
ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

Em 2023 o SAC SENAI/BA atendeu a 52.478 ocorrências,

conforme dados abaixo
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EVOLUÇÃO DOS ATENDIMENTOS

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE 
RESULTADOS DO SAC

SENAI/BA
- EXERCÍCIO 2023 -
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Informação Solicitação Reclamação Elogio Sugestão

ATENDIMENTOS POR TIPO DE MANIFESTAÇÃO
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SITES DO SAC TELEFONE

ATENDIMENTOS POR CANAL


