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MENSAGEM AO LEITOR

O SENAI Bahia tem como missdo contribuir
para o aumento da competividade da
industria baiana, por meio da promogdo da
educacdo profissional e tecnoldgica, da
inovagdo e da transferéncia de tecnologias
industricis. O ano de 2023 evidenciou a
recuperag¢do da economia, embora em ritmo
lento, comredugdo da taxa de desemprego e
controle da inflagdo. Este cendrio favoreceu
amelhoria da empregabilidade e

Nos ultimos anos, o SENAI vem ampliando sua
atuacdo no interior do estado, na
implementagdo da  inovagdo e na
modernizagdo de suas praticas de gestdo.

O SENAI Bahia segue avang¢ando na questdo
da digitalizagdo, buscando ampliar «
infraestrutura de tecnologias digitais das

escolas, aléem de solugoes moveis de

atendimento, permitindo maior flexibilidade
para seguir o movimento na industria.

Apesar dos muitos desafios, o SENAI Bahia
tem muito a comemorar: o0 avango em
maturidade da Gestdo, evidenciado em
pesquisa realizada pelo Departamento
Nacional, além do éxito no Programa de
Eficiéncia da Gestdo durante os trés anos do
1° ciclo do Programa ratificam o compromisso
com superagdo das metas pactuadas, coma
proposicdo de iniciativas efetivas que
viabilizem o alcance de resultados, por meio
da garantia de melhor controle interno, da
integridade sistémica, do compromisso com o
desenvolvimento de competéncias, da
garantia da sustentabilidade financeira, com
aampliacdo dos atendimentos e, por fim,com

a criacdo de solucoes de valor agregado.
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Agorad frente do Confederacdo Nacionalda
Industria, desejo sorte e sucesso ao Sr. Carlos
Henrique Passos na condugdo da Federagdo
das Industrias do Estado da Bahia e do
Conselho Regional do SENAI Bahia..

Antonio Ricardo
Alvarez Alban

Ex-Diretor Regional
e atual Presidente
da CNI



MENSAGEM AO LEITOR

Inicialmente, gostaria de agradecer pela
oportunidade de estar na direcdo do
Conselho Regional SENAI Bahia e desejar
sucesso a0 meu antecessor na presidéncia
da CNI.

Entendo que o grande desafio para a
industria baiana é melhorar a produtividade.
Esse aumento de produtividade se dd pela
capacitacdo dos trabalhadores da industria,
melhoria do parque de mdquinas e
contribuigdo do governo com politicas de
infraestrutura  que possam melhorar o
escoamento dos produtos, a chegada dos
insumos as fdbricas e a estabilidade de
servicos como os relacionados & energia
elétrica.

Daremos continuidade co processo de
interiorizagdo do SENAI e ao apoio as micro e
pequenas industrias da Bahia. O SENAI
ampliard a sua atuagdo, a fim de contribuir
para o desenvolvimento da indUstria baiana
e daeconomia do estado.

Osresultadosde 2023 serdio apresentados ao
longo deste Relatério de Gestdo. A
expectativa é de que, por meio deste

documento, a sociedade possa conhecer um
pouco mais sobre as transformacoes que o
SENAI Bahia estd realizando na oferta de
solucdes em Educacdo Profissional e Superior
e emInovagado e Tecnologia.

Boa leitura.
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Carlos Henrique de
Oliveira Passos

Presidente da

Federagao das
Industrias do Estado da
Bahia
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u SOBRE ESTE RELATORIO

Pensar de forma integrada é o primeiro passo
para uma gestdo eficiente.  Por ser mais
acessivel, de facil leitura e garantir uma
comunicagdo clara e concisa, este Relatorio de
Gestdo, sob forma de relato integrado,
propicia a interpretagdo com foco nos
processos, e ndo somente em resultados, e
permite a compreensdo das estratégias de
negécio, da governanca, desempenho e
perspectivas da entidade.

O Relatério de Gestdo e o Site da
Transparéncia e Prestagdo de Contas TCU
integram a proposta de comunicagdo da
entidade com suas partes interessadas e,
juntamente com o Rol de Responsdveis e
Demonstracoes Contdbeis, atendem aos
elementos  obrigatérios  da  Instrucdo
Normativa 84/2020 - TCU.

Neste relatério, o SENAI  Bahia dé
transparéncia a sua abordagem de criagdo de
valor para a industria e a sociedade. Além
disso, demonstra a aplicagdo dos seus
recursos e a contribuicdo para o aumento da
competitividade industrial e a equidade social.

Convidamos vocé, leitor, a conhecer quem
somos, como atuamos, o que fazemos, nossa
estratégia e nossos  resultados, e,
principalmente, como contribuimos para o
setor industrial, seus trabalhadores e a
sociedade civil.

-
elatorio L |

Ll
;{de_ Gestao

10

RELATORIO DE GESTAO 2023 + SENAI-BA |

Em complemento as informagdes dispostas
neste relatorio, considerando o compromisso
do SENAI Bahia em promover a ampla
divulgagdo dos dados e fatos de sua gestdo,
informagodes adicionais encontram-se
disponiveis no sitio eletrénico da entidade, Site
da Transparéncia e Prestacdo de Contas TCU
SENAI Bahia, podendo ser acessadas por meio
do link abaixo:

http://sis.fieb.org.br/senai/transparencia/



http://sis.fieb.org.br/senai/transparencia/
http://sis.fieb.org.br/senai/transparencia/
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= NOSSA HISTORIA

Quem Somos o

Elaborar e executar programas de educagdo
profissional e contribuir para o desenvolvimento
tecnologico da industria. Com essa finalidade,
em 1942, o SENAI foi criado pela Confederagao
Nacional da Industria (CNI), por meio do Decreto-
Lei n® 4048/42, amparado pela Constituicdo de
1937 - art. 129.

Protegidas por essa legislagdo, nasciam as
escolas de aprendizagem criadas pelas
industrias e os sindicatos econémicos. Os auxilios
e subsidios dados a elas pelo Poder Publico
seriom estabelecidos pela atuagdo do Estado
nessa relagcdo. Comegava, entdo, uma
coparticipacdo das entidades com a Unido.
Mesmo ndo sendo parte do Estado, seriam
cooperadores ou colaboradores, por atuarem
ao seu lado, numa espécie de parceria publico-
privada. Ficou determinado, também, que o
SENAI teria receitas proprias, recolhidas
obrigatoriamente das empresas industriais, e,
portanto, seria uma entidade privada,
organizada e administrada pela CNI. Ficou
definido que a aplicacdo majoritdria dos
recursos deve se dar nos estados da Federagdo

em que sdo arrecadados, sob a gestdo dos
Departamentos Regionais respectivos.

Por sua vez, o Departamento Regional da Bahia
foi criado em 1° de abril de 1945. O SENAI Bahia
estd vinculado ao SENAI Nacional, braco
educacional do Sistema CNI - Confederagdo
Nacional da Industria e, na Bahia, integra o
Sistema FIEB - Federacdo das Industrias do
Estado da Bahia.

O Decreto Presidencial n® 494/62 deu vida ao
Regimento do SENAI, ainda nos anos 60. Sob o
regime de unidade normativa e de
descentralizacdo executiva, a Entidade se
organizou estruturalmente para permitir a
execucdo da sua missdo. O SENAI materializou
suas normas e compds seus orgdos de
administragdo nos émbitos nacional e regional
(estadual) com o mais alto grau de autonomia
que organismos pertencentes & mesma pessod
juridica possa ter.

No Sistema SENAIL, o DN tem o papel de

articulador nacional: promove os objetivos

institucionais da Entidade, pactua diretrizes
12
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estratégicas e formula solugdes para o negdcio,
além de destinar recursos financeiros em
programas e projetos de interesse nacional e das
regioes do pais.

Os Departamentos Regionais (DR) atuam nos
estados e sdo autdbnomos na administragdo de
seus servigos, gestdo dos seus recursos, regime
de trabalho e relagcdes empregaticias.

Pode-se acessar as principais normas que regem
o SENAI Bahia pelo link:
http://sis.fieb.org.or/SENAIl/transparencia/trans
parencia/estrutura-competencias-e-
legislacao/legislacao.aspx

Nosso Propdsilo: fransformaor vidas paro

uma inddstna mais compefitiva

trrege
frove inpens £n Vher

Iecreaga:
Derniogem e
Sareois Som
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Lancameénto do novo campus da Instituicao, o
SENAI CIMATEC Mar, unidade projetada para
apoiar  atividades e pesquisas  maritimas
industrials e comerdcals; com o objetivo de
fortalecer & inovagao & a sustentabilidade,
atendendo as demandas crescentes da Economia
do Mar.

Lancamento o SENAI CIMATEC Sertao, novo
campus do  Senal CTOMATEC onde sera
desenvolvido o Programa BRAVE, em parceria
com a Shell Brasil

Em marco de 2002 e inaugurado Campus
Integrado de WManufatura e Tecnologia
(CIMATEC), em 2005: Oferta de cursos no
Ensino Superior e fortalecimenta das agoes
de PD&); em 2008, o CIMATEC 2 é
INaGugUrado,

Neste ano tambem, o CIMATEC reallzou a 1%
turma de mestrado profissional € iniclou o
programa de doutorado

Em 2015, o segundo mais
supercomputador
CIMATEC Yemojd, e
Inaugurado ) Centro do
Supercomputacao para Inovacao
Industrial do SENAI CIMATEC. Em 2017,
a Unidade integrada em |lhéus Inicia
suas atividades e, neste mesmo ano, o
CIMATEC tornou-se Centro
Universitirio. Em 2019 é Inaugurado o
CIMATEC PARK.

potente
da América Lating,
adquirido ¢

Em 1993 houve criacao do gue hoje € a8 unidade
de Inovagao e Tecnologias Educacionais. do
SENAI| Bahia - ITED.

1996 - A unidade do SENAI em Lauro de Freitas
& inaugurada.

1999 - A unidade Dendezeiros fol certificada
pelo SENAI Nacional como Centro Modelo de
Educacao Profissional

2011 Foi iniciadoc o projeto piloto do Pronatec
(Programa Nacional de acesso ao Ensing Técnico e
Emprego), do Governo Federal para ampliar a oferta de
cursos de educacdo profissional e tecnologica; Em
2012, foi criada & unmidade SENAI Barreiras e Luis
Eduardo Magalhaes; Em 2013 - O SENAL inicia suas
atividades em Camacan e Juazeiro; Em 2014 - A CNI
reconheca o SENAI CIMATEC como referéncia modelo
na implantagao da rede de Institutos de Inovacio (151)
e de Tecnologia (IST).

Iniciados os cursas tecnicos
Camagan,

1987 Inavgurado o Centro de Formacao
Profissional “Joaquim Ignaclo Tosta Filho" em
lihéus,

1989 Inaugurado. o Centro Movel de
Treinamento Professor Luls Gonzaga Serrano
Nenes

primeiros em

Criada a Escola do Centro Industrial de Aratu
para atender a area de mecanica pesada 8
Inaugurado o Centro Nelson Taboada com
cursos  de eletrdnica;, Instrumentacio e
eletrotécnica

Inicladas as atividades do Centro: Diesel do
Nordeste Roberto Simonsen e do Centro de
Treinamento de Pessoal Manoel Joaguim de
Carvalho

Outra unidade @& Inauvgurada para:- elevar a
competitividade da Industria no Estado: SENAI
Feirm de Santana,  Postérlormente  foram
vinculados a este unidade os centros de formagao
profissional (CFP): Ipird & Serrinha.

0O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAIJ) @ criado pela CN|, orientada pelo Decreto
lei n® 4,048 de 22 de janeiro de 15942

Em abril de 1949, fol Inatgurada & primeira
unidade do SENAI na Bahia, a escola de
aprendizes Lulz Tarquinio, atual unidade
Dendezeiros

A Confederacao Nacional da Industria (CNI) e fundada

a partir da fusdo da Confederagao Industrial do Brasil

(CIB) com diversas representacoes Sindicals patronais

do Brasil,
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= NOSSA HISTORIA

Como atuamos ®

O éxito do SENAIBahia em atender seu publico-alvo em cada regido do estado tem como alicerce um modelo de governancga preparado para atuar em rede e efetivar
estratégias previamente pactuadas com o Departamento Nacional, destinando estrategicamente os recursos arrecadados em prol da industria.

Governanca

O proposito institucional do SENAI Bahia estd
alinhado com o Programa de Compliance do
Sistema FIEB que é pautado nas melhores praticas
de Governanca Corporativa. O SENAI Bahia, em
consondncia com as tematicas globais, objetiva
promover a modernizagdo e adaptabilidade da
Governancga, incrementando os protocolos de
integridade, de Controles Internos e de
Gerenciaomento de Riscos, visando contribuir com
a sustentabilidade e longevidade dos seus
negocios, para alcance de melhores resultados.

A estrutura de governangca do SENAI Bahia é
estrategicamente projetada para apoiar a
capacidade da organizagdo de gerar valor em
curto, médio e longo prazo, desempenhando um
papel importante na realizacdo dos objetivos
estratégicos da organizagdo, mantendo um
relacionamento sauddvel e produtivo com a
sociedade e as partes interessadas.

A atuagdo do SENAI Bahia converge para a
disseminagdo e padronizagdo de metodologias
de negdcios, orientadas pelos padroes de
exceléncia de gestdo, agregando o valor ao
negocio e as suas praticas. 1sso gera um impacto
social positivo na atuacdo do SENAI Bahia.

O modelo de governanga do SENAI Bahia é
fundamentado na prestagdo de contas,
equidade, transparéncia e responsabilidade
corporativa. A organizacdo apresenta &
sociedade, por meio do Portal da Transparéncia
do SENAI Bahia, informacdes relevantes
relacionadas ao desempenho de sua gestdo e &
aplicagdo de seus recursos. Isso permite que a
sociedade conheca as acoes realizadas para o
fortalecimento do setor industrial.

O Compliance, como um dos pilares da
Governanga Corporativa, reforca o compromisso
do SENAI Bahia em agir com ética, integridade e
transparéncia, incluindo em sua estrutura os

14
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n NOSSA HISTORIA

Conselhos/Diretorias, o Comité de Etica, o Comité
de Controles Internos e Compliance e a Geréncia
de Controladoria e Compliance. O objetivo é
disseminar os principios e valores do SENAI Bahia,
alinhados com os interesses corporativos e
prestando contas de sua atuagdo as partes
interessadas.

Assim, o Programa de Compliance, como conjunto
de procedimentos e controles internos para
prevenir, detectar e responder a possiveis riscos
de condutas irregulares e de ndo conformidade
com o Cédigo de Conduta Etica, normas, politicas,
Lei Anticorrupgdo e demais legislagoes aplicaveis,

Atuagdo em Rede

O SENAI Bahia possui interlocutores nas redes
colaborativas do SENAI/DN para a difusdo e
compartilhamento de novas solugdes no dmbito
da educagdo e da tecnologia e inovagdo. Em
educagdo profissional destacamos a seguir as
trés redes voltadas das novas solugdes para a
eficiéncia operacional e as praticas pedagdgicas
desenvolvidas nas escolas: conforme segue:

- A Rede de Gestores de Escola conecta
profissionais de todos os Departamentos

propicia e orienta aos agentes de Governanga na
condugdo dos negdcios institucionais.

Desta forma, busca continuamente a melhoria da
conformidade dos processos, visando &
efetividade do Programa de Compliance. Isso
fortalece a disseminacdo da cultura ética, integra
e transparente.

O SENAI Bahia assegura seu compromisso com 0s
valores e principios institucionais, empenhando-
se em atuar sempre com responsabilidade e
integridade, sempre buscando fortalecer a
governanga corporativa.

Regionais. Ela oferece ferramentas para a
melhoria continua da gestdo e aumento da
eficiéncia operacional nas escolas.

- A Rede da Coordenagdo Pedagdgica do SENAI
e aRededeDocentes do SENAI-cadaumaem seu
segmento - envolvem  profissionais  do
Departamento Nacional e de todos os
Departamentos Regionais para promogdo de
acoes em formagdo continuada,
desenvolvimento de novos produtos
pedagogicos e solugdes educacionais.

15
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Em complemento, para o cumprimento das
diretrizes sobre medidas de aumento da
transparéncia, especialmente considerando a
importdncia de se permitir o acesso da sociedade
aos canais de comunicacdo e de informagodes
sobre a gestdo, os resultados e outros dados
relevantes da entidade, mais informacoes podem
ser acessadas no link:

http://sis.fieb.org.br/SENAIl/transparencia/Index.
aspx

- As Redes de Institutos SENAI de Inovagdo e de
Tecnologia propiciam solu¢coesinovadoras paraa
industria e criagdo de um ambiente atrativo para
o) desenvolvimento regional e,
consequentemente, o nacional. Alcangam os
seguintes beneficios:

v" Reduzem superposi¢do de custos e esforgos;

v Colaboram para atracdo de investimentos,
incentivo & pesquisa aplicada profissional e
cooperacdo com outras instituicoes de
ciéncia e tecnologia;


http://sis.fieb.org.br/SENAI/transparencia/Index.aspx%0c
http://sis.fieb.org.br/SENAI/transparencia/Index.aspx%0c

n NOSSA HISTORIA

v Contribuem, ainda mais, para servicos de
qualidade, com entrega no prazo e
suprimento das necessidades especificas das
empresdas,

A atuagdo em rede é uma das estratégias
utilizadas para potencializar o desenvolvimento
de solugdes para as empresas e parceiros
institucionais do SENAI CIMATEC.

Como parte integrante da Rede ISI pode-se
destacar algumas iniciativas que comprovam a
continua busca para alcance desse objetivo:
Lideranga e aprovacao do Centro de Exceléncia
em Pesquisa Aplicada em Inteligéncia Atrtificial
para a Industria (CPA-IA).

Essa proposta integra institutos de pesquisa de

exceléncia reconhecida nacional e
internacionalmente nas tarefas de formagdo de
competéncia, educacado, difusdo do
conhecimento, producdo intelectual,

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, e
transferéncia das tecnologias criadas para a
sociedade e a industria. Este consércio, além da
rede ISl (ISI Metalmecdnica, ISI Sistemas
Embarcados, ISISistemas de Manufatura, ISI Laser,
ISI em Sistemas Virtuais de Produccdo e ISI TIC),
conta com a participagdo do Centro de Ciéncias
Matematicas Aplicadas & Industria (CeMEAI) do
Instituto de Ciéncias Matemadticas e de

Computacdo (ICMC) da Universidade de Sdo
Paulo (ICMC-USP, SP), Universidade do Estado do
Rio de Janeiro (UERJ, RJ), Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia (IFBA,
BA), Universidade Federal da Bahia (UFBA, BA) e
Instituto Tecnologico da Aerondutica (ITA, SP).
Ademais, esse Centro conta com o apoio de
pesquisadores internacionalmente renomados de
instituicoes de pesquisa de reconhecida
exceléncia internacional no dmbito académico,
cientifico e tecnoldgico. Estes pesquisadores, que
formardo o Conselho Consultivo Internacional,
atuam em instituicoes como Harvard University
(EUA), University of Califérnia San Diego (UCSD,
EUA), German Research Center for Artificial
Intelligence  (DFKI, Alemanha), Guangzhou
University (China), University of Québec (Canada),
Polytechnigue Montréal (Canadd), Coventry
University  (Inglaterra), Middlesex University
(Inglaterray), Systems Research Institute (Polénia) e
University of Granada (Espanhal).

Em 2023 foi iniciada a cooperacdo com a
Embrapa, especialmente com duas unidades, ade
Campinas que tem foco em Agricultura Digital e a
de Sdo Carlos que tem foco em Agricultura de
Precisdo. A integragdo vai viabilizar o
desenvolvimento de projetos em parceria,
considerando ainfraestrutura e expertise de cada
instituicdo. Em 2023 foi realizado workshop de
planejamento para mapear os principais campos

16
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de atuacgdo. Participacdo ativa com iniciativas da
rede EMBRAPII (rede esta que também conta com
a participagdo de diversos ISIs). O SENAI CIMATEC
preside a Rede MCTI/EMBRAPII de Inovacdo em
Inteligéncia Artificial, rede esta que conta com
infraestrutura e conhecimento compartilhados,
em um ecossistema integrado com 19 Unidades
EMBRAPII, envolvendo cerca de 250 especialistas,
mestres e doutores em |A.

A cooperagdo com a rede dos Institutos SENAI de
Inovagado e de Tecnologia também se mostra com
potencial cada vez maior. Foram realizados
projetos em rede com o estado de Goids, 8
projetos na drea de mineragdo; foi iniciado um
importante projeto com o ISI de Biossintéticos do
Rio de Janeiro para desenvolver projeto com a
Petrobrds, ainda com o Rio de Janeiro foi
mapeado, detalhado e aprovado projeto com o
ISI de Quimica Verde; estd em andamento projeto
com o ISl de Santa Catarina para
desenvolvimento de solugdo de robotica
auténoma para inspecdo de risers da drea de
petréleo, além de outros projetos em parceriacom
arede do SENAI

Em dezembro de 2023 foi aprovado o Centro de
Competéncias em Tecnologias Qudnticas com
financiamento do MCTI/ Embrapii. Este centro de
competéncia serd implantado em 4 anos e serd
formada uma associacdo tecnoldgica entre
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institutos de pesquisa, universidades e empresas
para o desenvolvimento de competéncias

bdsicas em comunicagdo qudntica.

Fonte de Receitas e principais destinagoes

As receitas provenientes de contribuicoes
compulsorias, feitas pelos empregadores da
industria e por setores assemelhados, sdo
destinadas cuidadosamente e estrategicamente
pelo SENAI Bahia, possibilitando atendimento de
qualidade em todo o regional.

O SENAI destina estrategicamente seus recursos,
para cumprir suad missdo de promover a
educacao profissional e tecnolégica, ainovagdo
e a transferéncia de tecnologias industriais,
contribuindo para elevar a competitividade da
industria brasileira.

Além disso, em 2008 foram incorporados ao

Regimento do SENAI, dispositivos normativos
para ampliagcdo gradual da oferta de vagas
gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formagdo
Inicial e Continuada sendo, a partir de 2014, a
meta de 66,66% da Receita Liquida de
Contribuicdo Compulséria Geral (RLCC).

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 68 §1°
do Regimento do SENAI, entende-se como
Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoria
Geral, o valor correspondente a 92,5% (noventa e
dois inteiros e cinco décimos por cento) da
Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria
Geral.

Adicionalmente, para apuracdo da gratuidade
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regimental, sdo utilizadas as despesas
realizadas com custeio, investimento e gestdo,
vinculadas &  educacdo  profissional e
tecnologica, conforme estabelecido no Art. 10,
§3° Regimento do SENAL

Fontes de receitas do SENAI
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O que fazemos O
Educagdo
Profissional e
Superior

E pauta efetiva do SENAI Bahia o desenvolvimento
de competéncias profissionais orientadas para o
mundo do trabalho. Seja nos ambientes fisicos
(laboratorios e oficinas) e/ou nos ambientes
digitais (simuladores e laboratérios remotos,
dentre outros), os estudantes desenvolvem suas
habilidades técnicas e socioemocionais de

acordo com a realidade atual e a do trabalho
futuro.

Isso faz do SENAI Bahia uma instituicdo que atua
com determinag¢do direcionada & qualificagdo
(skilling), requalificagdo (reskilling) ou
aperfeicoamento (upskilling) do trabalhador,
alinhada com as demandas do setor produtivo.

Comcapacidade e flexibilidade para desenvolver
projetos inovadores e tecnoldgicos em parceria
com a industria, o SENAI Bahia investe e oferece
cursos de Educacdo Profissional e Superior
utilizando  as  mais  novas  tecnologias
educacionais e promovendo a transformagdo
digital nos processos de gestdo e de ensino-
aprendizagem. Isto qualifica e habilita os
estudantes a atuarem na solugdo de problemas e
desafios, na criagdo de novos processos e
produtos, favorecendo ainovagdo, o aumento da
produtividade e da competitividade das
industrias.

No dmbito do ensino superior o SENAI Bahia, por
meio do Centro Universitario SENAI Cimatec,
oferece cursos de graduacdo, extensdo e pods-
graduacdo lato e stricto sensu que dialogam com
a academia e com o universo profissional. Estes
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cursos estdo alinhados aos desafios daindustria e
favorecem a inovacgdo e a competitividade das
empresas industriais.

Diferenciais Competitivos

Focado no desenvolvimento e atualizagdo
permanente em Educagdo Profissional e Superior,
o SENAIBA tem uma histéria Unica de pioneirismo,
desenvolvimento e atualizagdo permanente em
educagdo profissional e ensino superior. Esses
diferenciais estratégicos destacados a seguir
tornam a entidade capaz de formar e capacitar
profissionais em diversas ocupagoes.

Um dos principais diferenciais do Centro
Universitdrio SENAI CIMATEC é que os alunos
ficam imersos num ambiente académico de
inovagdo, ja que compartilham o mesmo campus
do Centro Tecnoldgico, um dos mais avangados
do Brasil, que realiza projetos cientificos e de
inovagdo de referéncia nacional e internacional.
Os egressos do ensino superior do SENAI Bahia
adquirem o conhecimento cientifico e as
competéncias técnicas, adquiridos com o0s
itinerdrios formativos inovadores, que permitem
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propor solugcoes de problemas e criagdo de
processos e produtos de maneirainovadora.

Nos ultimos anos, o SENAI CIMATEC implantou a

Exceléncia Técnica

REFERENCIA EM EDUCAGAO PROFISSIONAL E
SUPERIOR

O SENAI Bahia se preocupa com o caminho que
leva o trabalhador & industria. Para isso, promove
acoes que trazem qualidade na formagdo
profissional de jovens e trabalhadores.

e Metodologia conectada as demandas do
mercado, com  desenvolvimento  de
competéncias técnicas e socioemocionais.

e Reconhecimento de o¢rgdos internacionais
como Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU)
e Organizacdo Internacional do Trabalho
(QIT).

e Centro de treinamento Integrado WorldSkills,

Plataformas Nacionais

Investir em plataformas nacionais fortalece a
gestdo e contribui com a qualidade dos servigos
prestados. Em 2023, o Departamento Regional da
Bahia, utilizou as plataformas nacionais de

modalidade de educacdo a distdncia (EAD) de
alta qualidade, empregando métodos, processos
e modernas ferramentas digitais. Para tanto, foi
criada a drea de Educacdo on-line, com equipe

com drea de 540m?2 e referénciainternacional
em competicoes técnicas para formagdo de
competidores e realizacdo de seletivas.

e Programas de graduagdo em Engenharia e
Arquitetura e Urbanismo, cursos de pos-
graduagdo Lato-Sensu consolidados e
inovadores, envolvendo especializagdes,
MBA e MBI e cursos de pds-graduacdo
Stricto-Sensu que desenvolvem
competéncias transversais em linhas de
pesquisa como: Gestdo e Desenvolvimento
Industrial, Engenharia e Tecnologia de
Processos, Tecnologias de Desenvolvimento
de Produtos, Modelagem de Sistemas
Cognitivos, Sistemas Complexos, Modelagem
de Processos Industriais, Quimica, Industria e
Desenvolvimento Sustentavel,
Instrumentagcdo e Automacdo e Quimica
Aplicada.

tecnologias educacionais essenciais nas aulas e
nas atividades escolares de forma remota,
disponibilizadas pelo SENAIDN.
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multidisciplinar, e realizados investimentos no
desenvolvimento de novos cursos e em sistemas
informatizados para operar o ensino & distancia.

e Metodologia intensiva em tecnologias e
iniciativas inovadoras em sala de aula,
possibilitando  cos nossos alunos  de
Engenharia e Arquitetura e Urbanismo uma
experiéncia  universitdriac  ainda  mais
diferenciada e personalizada. A inovagdo
académica  implementada  em 2020,
promovendo os perfis técnico-gestor,
empreendedor e pesquisador, tem como base
robustas pesquisas pedagogicas e modelos
j& adotados por instituicoes e inciativas
internacionais de exceléncia.

ATUACAO NO ITINERARIO DA FORMACAO
TECNICA E PROFISSIONAL DO ENSINO MEDIO

e Metodologia precursora de integracdo de
educagdo bdsica e profissional, com
itinerdrios formativos.

mundosenai.com.br

Apresenta o universo do setor industrial aos
candidatos dos cursos do SENAI, difundindo as
profissdes, oportunizando a escolha dos cursos,
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além de divulgar oportunidades de trabalho.

FuturoDigital

Marketplace para oferta on-line de cursos
presenciais, hibrido e a distGncia para pessoas
fisicas e juridicas, em todo o Brasil. Os cursos, ndo
s6 do SENAI, como também de parceiros que
possuem 0 mesmo propodsito de democratizar o
acesso ao ensino de qualidade, criando a ponte
entre as ofertas de formagdo do Brasil com as
oportunidades do mercado de trabalho. Em 2023,
mais de 120 mil pedidos em diferentes cursos e
modalidades foram realizados na plataformai.

Contrate-me

Plataforma de empregabilidade, com uso de
inteligéncia artificial, que apoia as empresas
industriais a selecionar, com mais assertividade,
os alunos e ex-alunos do SENAI que tenham o
perfil mais aderente as vagas de emprego.

meusenai.senai.br

Portal de acesso e entrega de servigos e
informagoes para docentes e alunos do SENAI, no
dmbito da formagdo profissional e da prdtica
pedagogica. Permite o uso de plataformas
internas como o Sistema de ltinerdrios dos Cursos,
Sistema de Elabora¢cdo e Compartilhamento de

Situacoes e Objetos de Aprendizagem de acordo
com a Metodologia do SENAI, entre outras, por
meio de uma identidade digital Unica para cada
usudrio no portal de acesso integrado.

Estudo Adaptativo

Oferece ao estudante dos cursos on-line
experiéncias  personalizadas, nas  quais
funcionalidades que utilizam inteligéncia artificial
recomendam conteudo dos cursos de acordo
com a necessidade de aprendizagem de cada
aluno.

Sistema de Gestdo Escolar (SGE)

Padroniza os processos e regras de negodcio com
o objetivo de elevar a qualidade, disponibilidade
e integridade das informagdes nacionais para os
indicadores de educagao.

Plataforma SENAI Play

Promove a disseminagdo do conhecimento de
diversos setores da industria, priorizando a
experiéncia do estudante por meio de inovagoes
tecnoldgicas no processo de aprendizagem. Essa
abordagem ¢ implementada a partir de micro
learning possibilita a oferta de micro cursos e
minicursos customizado em trilhas organizadas,
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proporcionando  conteudos  din@micos e
envolventes.

SENAI Experience

Plataforma que agrega recursos de realidade
virtual, simulacdo, ambientes de metaverso e
mapeamento 3D de ambientes. Nela, os
estudantes  podem interagir, desenvolver
atividades,  resolver  problemas,  mapear
ambientes reais e manipular objetos e
simuladores virtuais com a intengdo de ter uma
aprendizagem cadavez mais proxima drealidade
das industrias.

SENAISpace

Aplicativo de RA (Realidade Aumentada) para
smartphones que compode o leque de tecnologias
deimersdo. O Space dispde de um banco de mais
de 600 objetos de realidade aumentada (RA) para
serem utilizados como recurso de aprendizagem
por docentes e alunos, proporcionando uma
experiéncia  diferenciada  por meio da
manipulagdo de objetos tridimensionais, ou
mesmo, compondo cendrios com o0s objetos
virtuais em seu espago fisico, alinhando, movendo,
observando detalhes e interagindo com eles.



n NOSSA HISTORIA

Metodologias Inovadoras

Aindustria precisa, cada vez mais, de profissionais
que saibam resolver problemas, planejar e inovar
atendendo & dindmica de transformacoes do
mercado de trabalho. Este é o foco do SENAI -
desenvolver competéncias para que oS
trabalhadores do futuro somem conhecimentos e
habilidades no desempenho de suas fungoes com
qualidade.

Para isso, o SENAI desenvolve metodologias e
programas baseados em seus pilares de atuacdo:
Educagdo Profissional e Superior, Inovagdo e
Tecnologia. As metodologias desenvolvidas pelo
SENAI seguem um processo de concep¢do,
aplicagdo de projetos-piloto, escalonamento e
validagdo dos resultados, garantindo a eficiéncia
e eficacia naimplementacado.

O SENAI Bahia entende que manter o alinhamento
as agoes estratégicas desenvolvidas em dmbito
nacional é fator estratégico para a manutengdo
de um padrdo de qualidade da educagdo
profissional desenvolvida pelo SENAI em todo o
pais.

Assim, o SENAI diferencia-se por ofertar uma
educacdo de qualidade em larga escala,
atualizada com o mercado de trabalho, com o
aprendizado orientado a competéncias e aos
novos modelos educacionais.

Sua exceléncia técnica, guiada pela Metodologia
SENAI de Educagdo Profissional (MSEP), é
recorrentemente comprovada. Inspirada nas
melhores experiéncias internacionais, tem foco no
desenvolvimento de competéncias para tornar
nossos  alunos  capazes de  mobilizar
conhecimentos, habilidades e atitudes voltadas
ao desempenho das fungcoes demandadas pela
industria, com qualidade e compromisso com d
produtividade, a competitividade e ainovagdo.

Para isso, estimula o protagonismo e a autonomia
do aluno, tendo o professor como mediador do
processo de ensino e aprendizagem, com
planejamento de atividades desafiadoras e
valorizagdo dos principios da
interdisciplinaridade, da contextualizagdo e da
integragdo de teoria e pratica.
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Exatamente por escutar o setor produtivo para
definir  quais competéncias devem  ser
desenvolvidas, ndo apenas técnicas, mas
também socioemocionais, e preocupar-se com d
formagdo completa do profissional, o SENAI forma
o perfil que as empresas estdo buscando e este
fato é comprovado pela pesquisa de egressos
ciclo 2021-2023.

5 96% das empresas preferem
E E contratar os egressos do SENAI
HE o,

94,8% dos ex-alunos afirmam que

‘- indicariom os cursos do SENAI Bahia

para outras pessoas.

P 71,5% dos egressos dos cursos de
W técnicos do SENAI Bahia foram
/\/ inseridos nomercadode trabalho
2023.

Q 78,7% dos ex-alunos SENAI Bahia de

cursos técnicos de nivel médio estdo
empregados em 2023,
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Parcerias Estratégicas

Importantes  parcerias  estratégicas  de
cooperagdo institucional, em dmbito nacional e
internacional, contribuiram para as entregas do
SENAI Bahia, a partir do longo histérico de
alioncas  bem-sucedidas de  cooperagdo
tecnoldgica, com repercusscéo em todo o Sistema.
Em 2023, foram mantidos acordos estratégicos e
outros novos firmados com empresas de
expressdo nacional e/ouinternacional. Entre elas,
destacam-se:

SIEMENS Parceria que visa a

cooperagdo na realizagdo de treinamentos de
automagdo na modalidade on-line e presencial
para os docentes das escolas e colaboradores
dos Institutos SENAI de Inovagdo e de Tecnologia.
Estas agdes envolverdo possiveis visitas e
demonstragdes no Digital Experience Center da
SIEMENS, discussoes sobre a modernizagdo dos
loboratorios do SENAI e agdes para a
transformagdo digital do SENAI com uso das

tecnologias habilitadoras da industria 4.0.

ZXIN . i

A parceria permitiu o}
desenvolvimento profissional em Data Protection
Officer (DPQ), esse atua diretamente na industria

como guardido de dados e elabora as politicas de
protecdo de dados das empresas em
atendimento & LGPD (Lei Geral de Protecdo de
Dados).

2 HUAWEI -
e A alianga visa &

doacdo de equipamentos para a montagem de
laboratoérios com a tecnologia 5G e instalagdo e
manutengdo de fibra ética das escolas do SENAI,
0 que permite o desenvolvimento de novos
produtos e cursos nas novas tecnologias. Em 2022,
houve uma ampliacdo da parceria com a
aplicagdo de recursos proveniente da Lei de
Informdtica  na  capacitagdo  de  novos
profissionais nas tecnologias de computacdo em
nuvem, para aproximadamente 500 profissionais.
Isto promoveu o SENAI ao patamar de 7° Centro
de Suporte académico do mundo (ASC), o que
projeta a instituicdo no cendrio educacional de
tecnologias de informacdo e comunicagcdo como
um player de suma relevéncia, ndo sé para a
formagdo de novos profissionais, mas, também,
para o apoio técnico e pedagdgico na
estruturagdo de outras instituicoes de ensino
profissionalizantes.

Volkswagen .
@ Montagem de dois

laboratoérios de manutencdo automotiva que
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abrange mecdnica, elétrica, eletrénica, funilaria e
pintura, nos Departamentos Regionais do Parand
e Minas Gerais. Além de expandir em mais dois
centros de treinamentos, um em Brasilia e outro no
Rio de Janeiro, também disponibilizou 35 veiculos
para a formagdo de novos técnicos em
manuten¢do automotiva em 18 Departamentos
Regionais, mesmo aqueles que ndo possuem
centros de treinamentos VW, difundindo sua
tecnologia a diversas regioes.

Schneider

LElectric empresa  disponibilizou
materiais e equipamentos utilizados nos cursos de
eletricidade predial e industrial ofertados nos
diversos Departamentos Regionais. Em 2022, o
parceiro diversificou as operagoes junto ao SENAI
com foco em eletricidade para eletromobilidade,
investindo nos cursos de instalacoes de
eletropostos, ampliando os conhecimentos de
profissionais para fortalecer a infraestrutura da
eletromobilidade.

mu .
mn Microsoft Viabilizou o acesso a

plataformas de learning e recursos tecnologicos
para o desenvolvimento de docentes e alunos do
SENAI  em Tecnologias Habilitadoras de
Inteligéncia Artificial. Isto proporcionou ao
ambiente escolar do SENAI, bem como ao Brasil, a
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formacdo de profissionais para as profissdes do
futuro, j& demandadas pela Industria 4.0.

amazon ,
" Possibilitou, com um  nivel

avancado de desenvolvimento, o ingresso ao
mundo das Tecnologias de Programacdo em
Nuvem. Da mesma forma, sdo beneficiados os
alunos, gestores e docentes do SENAI, com
tecnologia para formar profissionais com foco no
novo mundo do trabalho.

GO gle A Google for Education suporta o
projeto MEU SENAI, que dd acesso aos alunos e
docentes as aplicagdes do Google — como Sala
de Aula Virtual, editor de documentos, planilhas e
apresentacoes em nuvem, drive, web conferéncia
on-line, entre outras ferramentas de colaboragdo
e produtividade.

gm

O parceiro vem diversificando sua
atuagdo por meio de ofertas EAD (Educagdo a
Disténcia) de cursos voltados & manutengdo
automotiva. Seus cursos, que antes eram
extremamente fechados a seus colaboradores,
agora estdo disponiveis para os alunos do SENAI,
popularizando  suas tecnologias. Além de
organizagdo e realizagdo, em  estreita
colaboracdo, de cursos e programas de

treinamento visando & preparacdo e reciclagem
de mdo de obra na drea de reparacdo de
veiculos, a serem ministrados aos profissionais de
concessiondria, & rede de reparacdo
independente e & comunidade em geral. O
parceiro fornece toda a infraestrutura necessdria
em comodato.

WAITRO i .

wo Atualmente, @
WAITRO —maiorrede deinstitutos deinovagdo do
mundo - conta com mais de 100 membros em
cercade 50 paises. Por meio dessa filiagdo o SENAI
avanca na internacionalizagdo de sua rede de
pesquisa e facilita o acesso daindustria brasileira
a outros parceiros tecnolégicos ao redor do
mundo.

=
7 Fraunhofer Apoio no processo de

planejomento, implantacdo e  operagdo
(monitoramento e controle) da Rede de Institutos
SENAI de Inovagdo, com base na adaptagdo de
boas prdticas ja consolidadas pela Rede
Fraunhofer em sua atuagdo na Alemanha e em
cunho internacional. As linhas de atuagdo sdo: i)
avaliagdo tecnologica; i) avaliagdo de impacto;
iii) treinamentos; e iv) internacionalizagdo.
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STELUNANTIS

Stellantis € um grupo
automotivo franco-italo-americano multinacional
formado a partir da unido da montadora italo-
americana Fiat Chrysler Automobiles com a
montadora francesa PSA Group. A parceria visa
organizar e realizar, em estreita colaboragdo,
cursos e programas de treinamento visando &
preparacdo ereciclagem de mdo de obrana drea
de reparacdo de veiculos, a serem ministrados
aos profissionais de concessiondria, & rede de
reparacdo independente e & comunidade em
geral. O parceiro fornece toda a infraestrutura
necessdria em comodato.

Y renavir

Renault do Brasil é a subsididria
brasileira da montadora francesa Renault. Foi
crioda em 1998, e ¢ o quinto fabricante de
automoveis do pais em vendas. Em 2012, o Brasil foi
o segundo maior mercado da Renault. A parceria
visa organizar e realizar, em estreita colaboragao,
cursos e programas de treinamento visando &
preparacdo ereciclagem de mdo de obrana drea
de reparacdo de veiculos, a serem ministrados
aos profissionais de concessiondria, a rede de
reparacdo independente e & comunidade em
geral. O parceiro fornece toda a infraestrutura
necessdria em comodato.
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\Mldea No Brasil, a Midea chega

em 201, através de uma Join Venture com a
Carrier, lider em climatizagcdo. Hoje, sdo duas
fdbricas no Brasil que desenvolve produtos
especialmente para o mercado nacional, levando
em conta as necessidades e caracteristicas dos
consumidores e das casas brasileiras. A parceria
tem o objetivo de organizar e realizar, em estreita
colaboracdo, cursos e programas de treinamento
visando & preparagdo e reciclagem de mdo de
obra na drea de Instalagcdo e manutengdo de
sistema de climatizacdo e refrigeracdo, a serem
ministrados aos profissionais de concessiondria, &
rede de reparacdo independente e &
comunidade em geral. O parceiro fornece toda a
infraestrutura necessdria em comodato.

intclbrqs SENAI' e INTELBRAS

comprometem-se a acompanhar em estreita
colaboracdo entre si, programas de treinamento
para formacgdo, qualificagdo e atualizagdo
tecnologica relativa & estruturagdo  de
laboratoérios diddticos por meio de comodato de
equipamentos pela INTELBRAS ao SENAI, com o
intuito de promover ainteracdo entre os Cursos de
Tecnologias e Automacgdo SENAI e as Industrias,
e/ou nos cursos que couber sua aplicacdo,
podendo ter ou ndo cursos da INTELBRAS na
Unidade. O parceiro vem diversificando sua

atuacdo por meio de ofertas EAD (Educacdo a
Distdncia) de cursos voltados a Tecnologias e
Automagdo. Seus cursos, que antes eram
extremamente fechados a seus colaboradores,
agora estdo disponiveis para os alunos do SENAI,
popularizando suas tecnologias.

/.
Séevl

desde 1985

J A SERIT € a empresa pioneira

na Bahia na comercializagdo
do drywall, tecnologia de construgdo a seco,
empregada no interior de edificagdes verticais ou
horizontais, em forros, revestimentos e paredes
ndo estruturais. O SENAI/DR/BA e a SERIT se
comprometem aorganizar e arealizar,em estreita
colaboragdo, cursos e programas visando o
aperfeicoamento e & formagdo de mdo de obra
em sistema Light Steel Frame e demais atividades
correlatas, a serem ministrados & comunidade em
geral.

f Grupo Knauf € um dos maiores

fabricantes independentes de matericis de
construgdo do mundo. produzindo gesso
cartonado, gesso, perfis metdlicos, pisos, rebocos
externos, laminados isolantes, acessérios para
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drywall, dentre outros materiais. O parceiro vem
diversificando sua atuacdo por meio de ofertas
EAD (Educagdo a Distancia) de cursos voltados &
Tecnologias de construgdo a seco. Seus cursos,
que antes eram extremamente fechados a seus
colaboradores, agora estdo disponiveis para os
alunos do SENAI através da Knauf Akademia,
popularizando suas tecnologias. O SENAI/DR/BA
e a KNAUF se comprometem a organizar e a
realizar, em estreita colabora¢do, cursos e
programas visando ao aperfeicoamento e &
formagdo de mdo de obra em construgdo a seco
e demais atividades correlatas, a serem
ministrados & comunidade em geral.
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Inovagdo e

tﬂl Tecnologia

O SENAI CIMATEC é uma das principais estruturas
de inovagdo e tecnologia para a industria
brasileira. Uma infraestrutura de ponta que
desenvolve  solugdes personalizadas  para
desafios industriais. A atuagdo do SENAl acontece
pelos Institutos SENAI de Inovacgdo (ISl),
Institutos  SENAI de Tecnologia (IST) e suas
estruturas de laboratoérios e suporte que sdo
articuladas para o atendimento ds cadeias
industriais.

O SENAI CIMATEC participa da Rede de Institutos
SENAI de Inovagdo que é a ponte entre 0 meio
académico e as necessidades empresariais. Seu
foco de atuagdo é a pesquisa aplicada e o
emprego do conhecimento de forma pratica no
desenvolvimento de novos produtos e solugoes

customizadas para as empresas. Com ideias que
geram oportunidades de negocios, os Institutos
acompanham os projetos desde os primeiros
passos até as fases finais - ou seja, na entrega dos
produtos. E para realizar entregas de forma mais
pontual e eficiente, podem ser encontrados
sempre proximos a complexos industricis e
universidades. Dessa forma, a interagdo entre
pesquisadores e empreendedores é feita de
maneira mais dgil e eficiente.

Na Bahia, séo 4 Institutos SENAI de Inovagdo, com
acesso a recursos da EMBRAPII (Empresa
Brasileira de Pesquisa e Inovagdo Industrial). O
SENAI CIMATEC é credenciado pela ANP (Agéncia
Nacional do  Petrdleo, Gds Natural e
Biocombustiveis); credenciado ao CATI (Comité
da Area de Tecnologia da Informacdo - Lei de
Informdtica) e tem experiéncia com projetos
provindos de  recursos  regulamentados,
possibilitando a concepgdo de solugdes de
pesquisa e desenvolvimento robustas e focadas
nas necessidades reais das pequenas, médias e
grandes industrias. Os Institutos SENAI de
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Tecnologia oferecem, por meio dos servicos de
metrologia e de consultoria, solu¢coes para reduzir
desperdicios e impactos nas prdticas produtivas e
na produtividade. Com a maior rede de
laboratérios acreditados pela Coordenacdo
Geral de Acreditacdo (Cgcre) do Instituto
Nacional de Metrologia (Inmetro), com ensaios e
materiais de referéncia para a industria, os
Institutos realizam os servigcos de metrologia, que
é a base da qualidade dos produtos e processos
industriais, avaliondo a conformidade destes
requisitos estabelecidos em regulamentos e
normas nacionais e internacionais. As consultorias
especializadas em aumento de produtividade e
eficiéncia de processo, com metodologias
padronizadas e testadas em manufatura enxuta,
eficiéncia  energética e digitalizagdo e
conectividade complementam o atendimento de
demandas setoriais.

Os 6 Institutos SENAI de Tecnologia sdo Alimentos
e Bebidas, Construcdo Civil, Eletroeletronica,
Eletrometalmecdnica, Quimica, Petroquimica e
Refino e Meio Ambiente.
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Diferenciais Competitivos

O SENAI BAHIA, por meio do SENAI CIMATEC, é
hoje umimportante ecossistemade inovagdo e de
difusdo tecnoldgica a servico da industria. O
SENAI CIMATEC possui  capital intelectual
diferenciado e atua em um modelo totalmente
integrado, com capacidade de desenvolver
solugdes de inovacdo e tecnologia para
diferentes setores industriais em todas as escalas
de maturidade tecnolégica (TRL — Technology
Readness Level ou nivel de maturidade
tecnoldgica). Desenvolve produtos e processos
que permitem as industrias competir em um
mercado globalizado. A atuagdo do SENAI
CIMATEC em PD&l (Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagdo) teve um avango significativo a partir do
seu credenciamento junto a EMBRAPII em 20T.
Desde entdo, a receita corrente cresceu, saindo
de um pouco mais de R$ 2,5 milhdes em 2011 para
R$146 milhoes em 2023, com uma carteira de cerca
de 130 projetos de inovacdo, suportando, micro,
pequenas, médias e grandes empresas.

A partir de 2014, com base no programa de
aumento da competitividade da industria
brasileira, investimos  constantemente  na
operagdo dos 06 (seis) Institutos de Tecnologia
(ISTs), atuantes nas dreas de Alimentos,
Construgdo Civil, Eletroeletrénica,
Eletrometalmecdnica, Quimica e Meio Ambiente e

dos 04 (quatro) Institutos SENAI de Inovacao (ISs),
atuantes nas dreas de Automacdo, Conformacado
& Unido de Materiais, Logistica e Sistemas
Avancados de Saude.

Os Institutos de Tecnologia e Inovacado (ISIs e ISTs)
do SENAI CIMATEC caracterizam-se fortemente
por atendimento a demandas industriais (demand
pull), na busca continua pela melhoria da
competitividade da industria brasileira, formagdo
avangada de recursos humanos e pela aplicagdo
da ciéncia e tecnologia, dando suporte essencial
ao desenvolvimento da inovagdo nas empresas.

Desde sua implantagdo os institutos de inovagdo
j& apresentam elevados indicadores de
propriedade intelectual (Pl), com mais de 230
registros de atividades de PI.

Em novembro de 2019, foi inaugurado o SENAI
CIMATEC Park, um completo ecossistema de
inovagdo aberta, que combina um Science Park,
um Technology Park e um Business Park com drea
disponivel de 4 milhdes de m? no Pdlo Industrial de
Camagari. O SENAI CIMATEC Park apresenta uma
estrutura de laboratérios avangados, plantas
piloto, dreas de seguranca para testes e
operagoes de risco, espacos para startups
industriais, centro de tecnologia de empresas
industriais de base tecnoldgica, consolidando a
regido como referéncia em novas tecnologias. O
SENAI CIMATEC Park fortalece o ecossistema de
inovagado do pais e viabiliza o desenvolvimento de
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projetos com TRLs mais altos, resolvendo um
gargalo  no  Brasil, com relagcdo ao

desenvolvimento, simulacdo de plantas piloto e
teste em ambientes industriais.

No contexto de competitividade global e da
busca por solugdes que contribuam para mitigar
os riscos das mudancas climdticas, a industria
mais  sustentdvel desempenha um papel
fundamental. No Brasil, pais com uma matriz
energética bem representada pelas energias
renovaveis, o SENAI CIMATEC tem se destacado
por suas agoes inovadoras em prol da
descarbonizagdo da industria. O Brasil e, em
particular, o estado da Bahia possuem um enorme
potencial para a producdo de energias
renovaveis. O pais tem uma das matrizes
energéticas mais limpas do mundo, sendo
reconhecido internacionalmente  por  sua
abunddncia de recursos naturais favordveis &
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geracdo de energia limpa. Entre os estados
brasileiros, a Bahia se destaca. Com dreas
extensas e disponiveis, excelente irradiacdo solar e
ventos favordveis, o estado tem forte vocacdo
para a producdo de energia solar e edlica, e
apresenta um grande potencial para a producdo
de biogds, biomassa e energia hidrica,
aproveitando  seus  recursos  naturais e
promovendo a diversificagdo da  matriz
energética. Neste contexto, com a articulagdo de
varias competéncias do SENAI CIMATEC e
parceria com o governo do Estado da Bahia, o
SENAI CIMATEC desenvolveu o Atlas com o
potencial de produgdo de Hidrogénio Verde no
Estado da Bahia.

Com mais uma iniciativa estratégica, em 2023 o
CIMATEC Sertdo foi langado, para impulsionar o
desenvolvimento socioeconémico do semidrido
brasileiro. Com localizagdo definida para a
cidade de Concei¢do do Coité, o campus visa
ampliar o ecossistema de inovagdo do SENAI
CIMATEC, com a missdo de desenvolver solugoes
sustentdveis para os desafios da regido, como

Exceléncia Técnica

O SENAI disponibiliza ampla rede de tecnologia e
inovagdo para apoiar nos desafios de
produtividade e competitividade das Industrias.

seguranca  hidrica,  energias  renovaveis,
agricultura sustentdvel, entre outros, em parceria
com instituicoes estaduais, federais e outras
entidades. O campus tem como objetivo atender
ndo apenas & inddstria, mas também &
comunidade local, fornecendo suporte técnico e
cientifico para impulsionar o desenvolvimento da
regido e o adensamento das cadeias produtivas
locais. O ano de 2024 terd como foco a
implantagdo do campus, a atragdo de empresas
para se instalaram na regido, o desenvolvimento
de programa em parceria com o Estado para
desenvolvimento de cadeias de negdcios.

Em parceria com a Prefeitura de Salvador, o SENAI
CIMATEC desenvolveu o projeto SENAI CIMATEC
Digital, que visa impulsionar o processo de
transformagdo digital nas empresas.  Esse
programa visa aplicar tecnologias de ponta,
inteligéncia artificial, andlise de dados e
automagdo, em  diversos  setores  da
administragdo publica e das industria ja
estabelecidas, além de fomentar novas empresas
e startups ligadas ao setor de Tl Busca-se

e Sdo 04 Institutos SENAI de Inovacgdo, com
experiéncia com projetos provindos de
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aprimorar servicos, processos e infraestrutura,
gerando eficiéncia, otimizacdo de recursos,
melhoria da qualidade de vida dos cidadados, da
industria baiana impulsionando o)
desenvolvimento socioecondmico local.

O SENAI CIMATEC MAR é um projeto estratégico,
em desenvolvimento pelo SENAI CIMATEC,
dedicado ao avangos das atividades ligadas &
Economia Azul. Abrange diversos setores, como
energia, pesca, transporte, biotecnologia,
engenharia de dguas profundas e construgdo
naval. Nessa primeira fase concentra-se no
segmento de petroleo e gds offshore,
demandando avangos tecnoldgicos em robdtica,
sistemas autdbnomos, equipamentos submarinos e
solugdes para descarbonizacdo. O SENAI
CIMATEC busca preencher a lacuna de
infraestrutura para testes exaustivos em ambiente
operacionais, e vai oferecer um parque de testes
para solugcoes roboticas e equipamentos
submarinos, numa parceria estabelecida com a
CODEBA e as empresas de Oleo e Gds.

recursos regulamentados, possibilitando o
desenvolvimento de solugdes de pesquisa e
desenvolvimento robustas e focadas nas
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necessidades reais das pequenas, médias e
grandes industrias. Os Institutos SENAI de
Inovacdo contam com uma equipe de mais de
80 pesquisadores, que juntos executaram
mais de R$ 100 milhoes em mais de 90 projetos
de PD&l em parceria com  empresas
industriais.

e Sdo 06 Institutos SENAI de Tecnologia que
oferecem: servicos de metrologig; servigos de
consultoria com solugoes para  reduzir
desperdicios e impactos nas prdticas

Plataformas Nacionais

Cabe destacar que a atuagdo sistémica do SENAI
estd digitalizada por meio de plataformas
coordenadas pelo Departamento Nacional:

Plataforma Inovagdo para a Industria promove
chamadas para incentivar o desenvolvimento de
projetos de inovacdo para a Industria Nacional,
por meio de parcerias estratégicas, coordenagdo
de programas prioritdrios e mobilizacdo de
projetos estratégicos com objetivo de aumentos &
produtividade e competitividade da industria
brasileira.

O Sistema de Gestdo da Tecnologia (SGT) agrega
dados, conceitos e método de apropriacdo da
producdo unificados entre os Departamentos

produtivas e nos produtos; inovacoes
incrementais para aumento de
produtividade; equipe de consultores
capacitados em metodologias padronizadas
e testadas, conectados em rede nacional
para atendimento de demandas setoriais.

e Centro de Supercomputacdo para Inovacdo
Industrial do SENAI CIMATEC, que executa
processamento de algoritmos complexos,
com grande volume de dados, utilizando
tecnologias computacionais diversas.

Regionais, garantindo a integra¢cdo do ambiente
de registro do ciclo de atendimento (negociacdo,
planejomento, atendimento e pds-atendimento)
com sistemas de apropriacdo financeira. Unifica a
base de dados de clientes e profissionais de STI -
Servicos de Tecnologia e Inovacdo e promove
eficiéncia & gestdo do portfélio e do desempenho
dos Institutos SENAI Permite acesso em diferentes
plataformas tecnoldgicas (laptops, tablets e
smartphones).

Jd o Sistema de Gestdo do Capital Intelectual e
Infraestrutura (SGCII) € um ambiente para suporte
aos processos de inovacdo e tecnologia, com
foco na padronizacdo de informacgdes darede de
Institutos  SENAI de Inovacdo (ISI) como
laboratérios, competéncias, equipe, entre outros.
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e Centro de Computacdo Quéntica - LAQCC
dedicado & tecnologia de computacdo
qudntica aplicado ao setor empresarial.

e Bureau de Servicos de Impressdo 3D para
atendimento aos clientes com produgdo de
pecas. O Bureau faz parte do Centro de
Manufatura Aditiva (CMA) e funciona no
CIMATEC Park, em Camagari.

A Plataforma Metrologia para a industria,
langcada em 2023, representa uma colaboragdo
inovadora entre o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia
(Inmetro). Esta iniciativa visa atender as
necessidades das micro, pequenas e médias
industrias localizadas em regioes distantes dos
grandes centros tecnoldgicos.

Através dessa plataforma, as industrias tém a
oportunidade de acessar servicos metroloégicos
de qualquer lugar, possibilitando uma elevacdo
significativa  nos padroes de qualidade e
competitividade de seus produtos e servicos.
Nessa etapa piloto sdo mais de 380 variacoes de
ensaios para 90 produtos distintos, para o setor de
Alimentos e Bebidas. Este avangco ndo apenas
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simplifica o acesso & metrologia, mas também
promove um ambiente mais propicio dinovagdo e
ao aprimoramento continuo.

Parcerias Estratégicas

Ao longo desses anos, o SENAI acumulou sélida
experiéncia em coordenar programas robustos e
fixou parceria com instituicoes de grande
impacto, incluindo o Governo Federal.

Com o Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comércio e Servicos (MDIC), o SENAI firmou um
Acordo de Cooperagdo Técnica para o Novo
Brasil Mais Produtivo — B+P com a participacdo
institucional  da  Agéncia  Brasileira  de
Desenvolvimento Industrial (ABDI), do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES), da Financiadora de Estudos e Projetos
(FINEP), da Empresa Brasileira de Pesquisa e

A sequir, a operacdo do SENAIBahia, para criar e
entregar valor para a sociedade e, em especial

Inovacdo Industrial (EMBRAPII) e executores o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI) e o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), com o objetivo de
ser o maior e mais impactante programa de
produtividade j& implantando para as micro,
pequenas e médias empresas industriais
brasileiras (MPMEs).

Ainda com o Governo Federal, o Departamento
Nacional do SENAI é uma das instituicoes
coordenadoras do Programa Rota 2030, voltado
para desenvolver o setor automotivo brasileiro.

Focado no Programa Prioritdrio denominado
“‘Alavancagem de Aliangas para o  setor
Automotivo”, a execucdo dos projetos é realizada
pelos Institutos SENAI em parceria com ICTs
(Instituto de Ciéncia e Tecnologia) e Empresas
Parceiras da cadeia automotiva, tendo
abrangéncia nacional e atingindo
horizontalmente toda a cadeia em trés eixos de
atuagdo:

1. Desenvolvimento de Competéncias: programa
de Pos-graduacdo Lato Sensu com carga hordria
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para a industria, demonstrada em seu Modelo de
Negocio.

de 420 horas denominado Master in Business
Innovation (MBI).

2.Hands-on - Aprendendo e Fazendo: A¢des para
o aumento da Produtividade por meio de
Consultorias  em Lean  Manufacturing e
Digitalizacdo para aumento de produtividade em
linhas produtivas, com até 600h de execugdo, em
empresas fornecedoras da cadeia automotiva.

3. Pesquisa e Desenvolvimento: Solucdes
inovadoras  para  empresas  automotivas,
realizadas por meio de aliangcas entre
organizagoes para projetos de P,D&I.

Também com o Governo Federal, o SENAI atua
com o programa Smart Factory que éresultado de
uma colaboragdo entre o BNDES, MDIC, ABDI e
SENAI, com o objetivo de impulsionar a sele¢do e
implementacdo de projetos colaborativos de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (P,D&l)
entre os Institutos SENAI e as empresas
fornecedoras de solucoes. Esses projetos
abrangem diversos elementos, como mdquinas,
equipamentos e sistemas, com o intuito de
desenvolver ou adaptar novos produtos e
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servicos aplicaveis ou validados em Micro,
Pequenas e Médias Empresas (MPMEs).

O enfoque principal é promover a incorporagdo
de tecnologias habilitadoras da Industria 4.0,
buscando a otimizagdo produtiva, ganhos de
eficiéncia operacional, digitalizacdo,
rastreabilidade, sustentabilidade socioambiental,
e outros fatores que impulsionem a inovagado,
produtividade e competitividade.

Outras importantes parcerias estratégicas de
cooperagdo institucional, em dmbito nacional e
internacional, foram fixadas para complementar
a atuagdo do SENAI e alavancar a qualidade da
entrega para a industria. As que tiveram maior
repercussdo sdo:

WAITRO i e

AS
N

Atualmente, a
WAITRO —maiorrede deinstitutos deinovacdo do
mundo - conta com mais de 100 membros em
cercade 50 Paises. Por meio dessa filiagdo o SENAI
avanca na internacionalizagdo de sua rede de
pesquisa e facilita o acesso daindustria brasileira

a outros parceiros tecnologicos ao redor do
mundo.

~ Fraunhofer

Apoio no processo de
planejomento,  implantagdo e  operagdo
(monitoramento e controle) da Rede de Institutos
SENAI de Inovagdo, com base na adaptagdo de
boas prdticas ja consolidadas pela Rede
Fraunhofer em sua atuagdo na Alemanha e em
cunho internacional. As linhas de atuagdo sdo: i)
avaliagdo tecnoldgica; ii) avaliagdo de impacto; iii)
treinamentos; e iv) internacionalizagdo.

Q cgee
Realizagdo de estudos nas

dreas de Produtividade, Inovacdo, Inteligéncia
Tecnolégica e ambientes inovadores (Hubs,
Habitas, Parques Tecnologicos, Complexos,

Distritos etc.), com o propdsito de contribuir por meio
de andlises aprofundadas junto ao Departamento
Nacional (DN) do SENAI para aprimorar os
programas nacionais. O objetivo é fomentar
iniciativas inovadoras, solugdes tecnoldgicas e
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metodoldgicas que possibilitem ao SENAI Nacional
colaborar de maneira sinérgica com outras acoes
de organizagoes parceiras.

-

-
INMETRO A parceria com o Inmetro permitird um
direcionamento conjunto de esforcos em prol do
fortalecimento da Plataforma Metrologia para
Industria, desenvolvida para facilitar o acesso de
micro, pequenas e médias industrias a servigcos de
avaliagdo da conformidade. O Inmetro e o SENAI
irdo  desenvolver uma metodologia  para
estruturacdo e harmonizagdo de portfélio de
ensaios e irdo especificar os requisitos para
admissdo de provedores na plataforma.

IH'MI EP O MIT Industrial Liaison Program (ILP) &

um programa baseado em associacdo para
grandes  organizagdes  interessadas  em
relacionamentos estratégicos de longo prazo com o
MIT. O SENAI possui acesso aos pesquisadores e a
toda comunidade académica em linhas
estratégicas paraimpulsionar as atividades.
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Nossa estratégia e nossos resultados o

A atuacgdo sistémica do SENAI é orientada por um plano estratégico, fruto de um processo de construgdo coletiva (Departamentos Nacional e
Regionais). Juntos escolhem objetivos que, sistematizados em todo o territério nacional, fortalecem o posicionamento institucional, ampliando

o atendimento e a eficiéncia.

O plano estratégico define o que precisa ser feito e porque deve ser feito. O monitoramento da sua execucdo analisa o desempenho
alcancado e propde possiveis ajustes, podendo ser corretivos e preventivos, buscando a assertividade das acdes em prol da industria

brasileira.

MAPA ESTRATEGICO SISTEMICO

TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

Parceiro relevante da industria e detentor
dos insumos necessdrios para apoiar o
setor a superar seus desafios, impactar os
jovens e os trabalhadores para tornd-los
mais motivados, qualificados, seguros e
produtivos, o SENAI reafirmou o propdsito =
de: “TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA AMPUALAD DO ATENDIMENTO

DESTINAGAD ESTRATEGICA DOS RECURSOS

FINANCEIRA

CUENTES

INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA”. B i & oot e o B Themics e
bt mmemlny, relibeces apronda agen dhonics sttirnande teencifgcon

O Departamento Nacional, em uma B e e e e e e
estreita relagdo com os Departamentos
Regionais, coordenou o processo de
planejamento estratégico por meio de um
projeto com governanca integradora,
envolvendo atores dos niveis estratégico,
tdtico e operacional. O processo resultou
em um Mapa Estratégico Sistémico para o
ciclo 2022-2027.
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O mapa estratégico sistémico 2022-2027
utiliza o modelo de gestdo estratégica
definido pela metodologia BSC -
Balanced Scorecard. Essa metodologia,
focada em acodes, considera que o
planejamento estratégico é executado em
um ambiente voldtil e, por isso, deve ser
testado e monitorado sistematicamente,
permitindo a avaliagdo das necessidades
e dosimpactos das mudancas. Aléem disso,
constréi um sistema de gestdo estratégica
e vincula a estratégia ao planejamento e
ao orgamento.

Para o Ciclo 2022-2027, o SENAI Bahiaq,
optou por seguir, na integra, o Plano
Estratégico Sistémico 2022-2027,
coordenado pelo Departamento
Nacional.

O Plano Estratégico Sistémico do SENAI
define a sociedade como principal cliente
e, em especial, a industria brasileira, como
sua mantenedora. Por isso, o Plano
estabelece desafios especificos para
cada um dos publicos, em dois eixos
principais de atuacdo: Educagdo
Profissional e Superior, e Inovacdo e
Tecnologia.

Em uma loégica de desdobramento, o
mapa estratégico representa, em um
diagrama, o plano estratégico definido.
Para que a comunicacdo seja assertiva, o
mapa decompode os 18 objetivos
estratégicos em quatro perspectivas e seis
focos de atuacdo, englobando todos os
niveis organizacionais. A visdo clara e
especifica torna  mais palpdvel a
execugdo de acgodes praticas condizentes
com os resultados desejados.

Perspectiva

A perspectiva define os diferentes
aspectos que devem ser trabalhados de
formaintegrada, ajudando uns aos outros.
Ou seja, ela delineia a relagdo de causa e
efeito proposta pela metodologiaq,
estruturando o negdécio em quatro
dimensdes: (i) clientes; (i) financeira; (iii)
processos internos e (iv) gestdo e
conhecimento.

Focos de Atuagao

Em um segundo nivel, para cada
perspectiva sdo definidos os focos de
atuacdo para os objetivos estratégicos,
agrupando-os e orientando o teor da
operacdo, sendo eles: Aumento da
Percepcdo de  Valor;  Destinagdo
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Estratégica dos Recursos; Ampliacdo do
Atendimento; Solugoes de Valor
Agregado; Integridade  Sistémica e
Desenvolvimento de Competéncias.

Objetivos Estratégicos

Define, dentro de cada perspectiva e foco
estratégico, o que deve ser alcangado e o
que é critico para o sucesso da mudanga
organizacional pretendida. Um objetivo é
uma descri¢do qualitativa daquilo que se
pretende atingir.

Indicadores Estratégicos

Ferramenta utilizada para monitorar o
alcance do objetivo, aferindo a evolugdo
dos resultados e indicando possiveis
correcoes, bem como a criagdo de
estratégias de melhoria. A afericdo
periddica dos indicadores € insumo para
tomada de decisdo.

Meta

A partir de cada objetivo, e por meio do
seu(s) respectivo(s) indicador(es), define-
se onde se pretende chegar, de forma
mais especifica e tangivel. A meta definida
para cada indicador traduz se o objetivo
foi atingido, ou ndo, ao longo do periodo.



Ciente de que novos avangos sdo
necessdarios, notadamente em contextos
adversos como o enfrentado nos ultimos
anos, coube ao Conselho Nacional, a
partir de iniciativa do Departamento
Nacional, instituir, por meio da Resolugdo
n° 44/2020 diretrizes que promovam o
fortalecimento estratégico sistémico e o
aprimoramento da gestdo.

O Programa de Eficiéncia da Gestdo
representa um dos pilares operacionais
dessa iniciativa. Fruto de um pacto
federativo, ele consiste na definicdo de
indicadores e referenciais nacionais
(metas), bem como na ado¢do de medidas
que incentivem o cumprimento pelos
Departamentos Regionais, destacando a
elaboragdo, a pactuagdo e o
monitoramento das agoes de melhoria
para cada entidade regional. De forma a
garantir a efetividade, o programa prevé
que o desempenho insuficiente do
Departamento Regional acarreta a
aplicagdo de diversas medidas indutoras
pelo Departamento Nacional para o
alcance dos referenciais nacionais.

Atento ao compromisso firmado, no
decorrer de 2023, o SENAI BA aplicou os
esforcos necessdrios para atingir os
referenciais acordados para o exercicio,
em alinhamento as agdes constantes do
projeto pactuado com o Departamento
Nacional.

A partir do Plano Estratégico Sistémico
2022-2027 e do Programa de Eficiéncia da
Gestdo sdo definidas as iniciativas
necessdrias ao alcance dos objetivos e
metas definidas nos principais
instrumentos de gestdo. Tais propostas
fisicas e orgcamentdrias vdo compor o
documento Plano de Agdo e Orgamento
de cada exercicio, apds submissdo e
aprovagdo pelo Conselho de cada
Departamento Regional Bahia. Por fim, a
correlaogdo entre o  planejamento
estratégico e sua redlizagdo @ é
regularmente divulgada no Site da
Transparéncia.

Sendo uma organizacdo de interesse
social, o SENAI estd atento aos
direcionamentos dos Objetivos de
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Desenvolvimento  Sustentdvel  (ODS),
elaborados por uma iniciativa da
Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU)
que, em 2015, reuniu 193 lideres para
compor a agenda mundial de construgdo
e implementagdo de politicas publicas,
que visam guiar a humanidade até 2030.
Além disso, o conceito de ESG
(Environmental, Social and Governance)
que reune as politicas de meio-ambiente,
responsabilidade social e governanca,
diretamente relacionado & geracdo de
negocios, também estd no radar para a
constru¢do da estratégia.

A seguir, apresentamos o desempenho do
SENAI BA ao longo do exercicio de 2023,
com o detalhamento dos indicadores do
Plano Estratégico Sistémico e do
Programa de Eficiéncia da Gestdo,
considerando os focos estratégicos:
Aumento da percepgdo de valor,
Ampliagdo do Atendimento, Solugdes de
Valor Agregado, Desenvolvimento de
competéncias, Integridade Sistémica e
Destinagao Estratégica dos recursos.



Valor

O foco estratégico no aumento da percepgdo
de valor tem como uma de suas perspectivas o
fortalecimento da exceléncia da marca SENAI
por meio da ampliacdo do atendimento aos
trabalhadores, empresas  industriais e
sociedade na prestacdo de servicos em:
educagdo profissional e superior e tecnologia
e inovagdo. Uma marca é forte e confidavel
quando o seu cliente reconhece isso. O SENAI
trabalha para que a sociedade e,
especialmente, a industria o reconhegam
como a instituicdo de vanguarda das
mudangas do mundo do trabalho, que
transporta para aindustria e para a sociedade
0s novos conhecimentos nos pilares de sua
atuagdo: a Educacdo Profissional e Superior e
alnovagado e Tecnologia.

Aumento da

Percepcdo de

Elevar a

@ percep¢do de

valor da sociedade

e, em especial, da

industria sobre a contribui¢do do
SENAI

Trabalhar o valor percebido pelo cliente € uma
estratégia importante para melhorar a
percepc¢do da sua marca e dos seus servigos.
Quando a sociedade e, em especial, a
industria  reconhecem o valor do SENAI,
identificando-o como referéncia em sua
contribuicdo para o trabalho do futuro e para
0 aumento da competitividade da industria, a
sua estratégia  foi  alcangcada.  Esse
reconhecimento € demonstrado  pelos
seguintes resultados, coletados por meio de
pesquisas realizadas com os clientes,
regularmente aplicadas pelo Observatorio
Nacional da Industria.
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Indicador: percentual de pessoas

que avaliam (percep¢do) a
L" instituicdo como "6tima” ou "boq"
em sua contribuicdo para o

trabalho do futuro.

Meta 2023: ndo aplicavel

Resultado 2023: 85,7%

A pesquisa de Imagem avalia, junto a
populacdo brasileira, aspectos relacionados &
imagem e servicos prestados pelo SENAl, e é a
fonte de apuracdo do indicador. Sua
aplicagdo é coordenada pelo Departamento
Nacional e realizada pelo Observatério da
Industria. Desde 2021, foi incluida & Pesquisa
condigdes para coletar a percepgdo da
sociedade emrelagdo & contribuigdo do SENAI
para o trabalho do futuro. Esse resultado foi
monitorado de forma consolidada e, em 2022,
o Departamento Nacional dedicou-se a criar
resultados individualizados para cada um dos
Departamentos Regionais, a partir da
ampliagdo da base de entrevistados em cada
estado da federagdo. O resultado em 2022 foi
de 84,1% e em 2023 foi de 85,7%. Com base
neles, em 2023, foram pactuadas metas para
0s proximos anos de vigéncia do Plano



Estratégico Sistémico.

Indicador: Percentual de
. industrias atendidas satisfeitas
I B como SENAI
Meta 2023: 88,4%

Resultado 2023: 86,9%

|Ii| A Pesquisa de Satisfagdo avalia,

junto aos clientes atendidos,
aspectos relacionados & satisfacdo dos
servicos prestados pelo SENAI, e ¢ a fonte de
apuragdo do indicador. Sua aplicagdo é
coordenada pelo Departamento Nacional e
realizada pelo Observatoério da Industria. O
resultado da pesquisa em 2023 apresentou
um resultado de 86,9%, um pouco inferior &
meta que é de 88,4%.Indicador: Aderéncia
& demanda da Industria.

Meta 2023: 82,7%
Resultado 2023: 93,2%

Além disso, o SENAI Bahia também evidencia a
aderéncia dos produtos & demanda da
industria que, em 2023, foi de 93,2% conforme

indicador no dmbito do Programa de
Eficiéncia da Gestdo. Este indicador é
referente apenas & educacgdo profissional e
tem como objetivo identificar possiveis
demandas ndo atendidas pelo SENAI, além de
contribuir para a identificacdo de pontos de
melhoria.

A contribuicdo para o futuro do trabalho é
potencializada a medida que o SENAI amplia
oportunidade de pessoas que buscam adquirir
novas habilidades, melhorar suas
perspectivas de carreira ou entrar no mercado
de trabalho com vagas gratuitas em cursos e
programas de educagdo profissional.

Outro destaque que contribui para o aumento
da percepgdo de valor refere-se & oferta de
cursos gratuitos do SENAI.  Além de serem
importantes para a formacdo de profissionais
para o industria, contribuem para o
desenvolvimento econémico e tecnolégico do
pais. A formagdo de menores aprendizes é
fundamental para o  desenvolvimento
socioeconémico. Ela permite que jovens
adquiram habilidades praticas e tedricas em
um ambiente de trabalho real, preparando-os
para o mercado de trabalho, além de
contribuirem para a reducdo da taxa de
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desemprego entre jovens e favorecer a
inclusdo social. A formacdo de aprendizes
também beneficia empresas, que tém a
oportunidade de formar e moldar futuros
profissionais de acordo com  suds
necessidades.

O Senai Bahia oferta bolsa de cursos técnicos
para estudantes de baixa renda, no dmbito da
gratuidade regimental. Esses cursos oferecem
uma formagdo mais répida e focada em dreas
especificas do mercado de trabalho, o que
pode facilitar a entrada no campo profissional.
Além disso, muitos setores da industria
demandam profissionais com habilidades
técnicas especializadas.

Em 2023, o SENAI bahia realizou 33112 mil
matriculas em gratuidade regimental. Essas
matriculas  viabilizaram o realizagdo de
aproximadamente 7.341.025 milhoes de hora-
aluno, indicando aumento de 23% e 19%,
respectivamente,, quando comparado ao ano
anterior.



Matriculas em Gratuidade Regimental

6%
Aperfeigopamento/
esp. Profissional

31%

16%
Cursos Aperfeigpamento/
técnicos esp. Profissional

a47%
Qualificagdo
Profissional

Hora aluno em Gratuidade Regimental

Aperfeigpamento/Esp.
Profissional
1%

Cursos Técnicos Aprendizagem

27% Industrial
41%
7.341.025
Qualificagdo
Profissional
31%

'SER A REFERENCIA

@ DA INDUSTRIA EM
\}// EDUCACAO
PROFISSIONAL E

SUPERIOR PARA O TRABALHO DO
FUTURO

O SENAI oferece oportunidades de
treinamento e desenvolvimento continuos com
acertezade queisso € crucial para o futuro do
trabalho. O SENAI mantém atualizada sua
formagdo profissional as transformagoes e
tendéncias do mundo do trabalho, sempre
atento a ndo perder a sua reconhecida
qualidade, mantendo agdes e cursos que
trazem visdo de futuro, integracdo entre teoria
e prdatica e conexdo as demandas do
mercado. Com isso, quer ser a instituigdo mais
conhecida e buscada pela industria em
solugdes de Educacdo Profissional e Superior
para formagdo de trabalhadores, com foco no
trabalho do futuro.

Indicador: Industrias que
.l atestam a contribuicdo do
SENAI para o trabalho do

futuro

38

Meta 2023: ndo se aplicaaa

Em busca do objetivo de ser a referéncia da
Industria em educagdo profissional e superior
para o trabalho do futuro, o indicador
“‘IndUstrias que atestam a contribuicdo do
SENAI para o trabalho do futuro” verifica a
posicdo do SENAI junto ds industrias enquanto
instituicdo mais conhecida para a educagdo
profissional e superior de trabalhadores com
foco no trabalho do futuro. A pesquisa "Top of
Mind e For¢ca de Marca" avalia, junto a
industria brasileira, aspectos relacionados a
relevéncia do SENAI no segmento de
educacdo profissional e superior do pais, e é a
fonte de coleta do indicador. Sua aplicagdo é
coordenada pelo Departamento Nacional e
realizada pelo Observatorio da Industria. Em
2023, foram pactuadas metas para  os
proximos anos de vigéncia do Plano
Estratégico  Sistémico, utilizando como
referéncia os resultados obtidos em 2022.

Para ampliar seu reconhecimento e se
consolidar como umainstituicdo dereferéncia,
o SENAI Bahia participa ativamente da
WORLDSKILLS COMPETITION, uma
competicdo internacional que destaca a
importéncia da educagdo profissional e



inspira jovens a seguir carreiras praticas,
desempenhando um papel crucial na
formacdo da forca de trabalho global e no
progresso tecnolégico.

A competicdo é uma excelente ferramenta
utilizada como importante laboratério para a
atualizagdo técnica e tecnoldgica dos cursos,
em consondnciacom os mais diversos sistemas
de educagdo profissional e  superior
internacionais.  Além  disso, é uma
oportunidade para a divulgacdo do SENAI
Bahia que, por ter bons resultados, atrai a
atencdo para parcerias de transferéncia
técnica e tecnoldgica.

A Bahia ficou com a medalha de prata na
seletiva  nacional para a  WorldSkills
Competition, que serd realizada em 2024 em
Lyon na Franca, na ocupagdo Tecnologias
Web. Micael Barbosa, egresso do curso
técnico de Desenvolvimento de Sistemas do
SENAI Cimatec, concorreu com representantes
de outros oito estados: Acre, Alagoas,
Pernambuco, Paraiba, Parand, Rio de Janeiro,
Sao Paulo e Santa Catarina.

Em 2023, o SENAI Bahia envidou esforcos e

implementou iniciativas que contribuiram para
o foco estratégico do aumento da percepgdo
de valor do SENAi para seu publico interno e
externo (industria e sociedade).

ol

Resultado: 7,7

Indicador do IDAP

Meta: 7,6

Em 2023, o SENAI Bahia apresentou nota 7,7,
superando o resultado obtido em 2022, que foi
de 7,3. Para o alcance do resultado, muitas
iniciativas visando a a qualidade e melhorias
dos cursos seguem sendo uma constante na
gestdo do SENAIBahia.

Para o acompanhamento e andlise das notas
do IDAP, foi desenvolvido um Bl, com a
possibilidades de detalhar o desempenho dos
alunos por unidade, curso, inclusive, por
unidade curricular. A partir da organizagdo e
disponibilidade dos dados, foi possivel
analisar os cursos e identificar as
capacidades/disciplinas  sensiveis, para a
elaborag¢do de um plano de agdo. Dentre as
acoes implementadas destacamos as oficinas
técnicas para os docentes, orientando-os
para o trabalho com as capacidades sensiveis,
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anivel regional.

Atualmente, 1 cursos do SENAI Bahia, de
diversas dreas, figuram entre os 10 melhores
cursos do Brasil, um deles, o curso Técnico em
Biotecnologia, do SENAI CIMATEC ocupa a
primeira posicdo no ranking nacional. Outros
destaques sdo os cursos Técnico de
Seguranga do Trabalho, de Petroquimica e de
Técnico em Qualidade, todos estes, como 3°
melhor curso do Brasil.

Indicador:indice de
|I.l empregabilidade dos egressos

das escolas técnicas
Meta: 75%
Resultado: 78,7%

Oindice de empregabilidade dos egressos das
escolas técnicas em 2023 obteve um indice de
78,7% superando o resultado de 61,9%, obtido
em 2022. O indicador de Empregabilidade dos
egressos de cursos técnicos, tem seu resultado
obtido a partir da aplicagdo de pesquisa
desenvolvida pelo Departamento Nacional. O
Painel 2021-2023 foi construido no periodo de
retomada econémica pos pandemia, no qual



foi possivel se observar impactos da crise
sanitdria enfrentada na vida profissional dos
egressos e na opinido das empresas
empregadoras. Para superar acrise, pessoas e
empresas tiveram que se adaptar a um novo
estilo de trabalho, aderindo & expediente
remoto, mudangas de processos e quebras de
paradigmas que influenciaram diretamente no
mercado de trabalho.

A pesquisa, composta por trés etapas avaliou
os concluintes de 2021 (fase | da pesquisa); a
fase 2 foi realizada em maio de 2022 e
abrangeu os egressos; na Ultima fase, foi feito
o acompanhamento das empresas que
absorveram egressos ocupados na drea ou
em drea correlata com a formagdo do curso
concluido no SENAI.

Em 2023, o SENAI Bahia também desenvolveu o
SENAI On, mais uma solugdo de valor
agregado para seus clientes, que consiste em
uma plataforma de divulgacdo de vagas de
trabalho e busca de curriculos e tem como
objetivo  aproximar  alunos,  ex-alunos,
empresas de recrutamento & selecdo e
industrias. O projeto, que teve a prototipagdo
e contratagdo de desenvolvedor iniciado em

2023, serd implementado até junho de 2024.
Clientes pessoas juridicas poderdo acessar a
drea do cliente, divulgar vagas, acessar perfis
com o curriculo dos alunos e os alunos, por sua
vez, terdo acesso as vagas ofertadas. O intuito
é aumentar o indice de empregabilidade dos
alunos e egressos do SENAI Bahia, além de
minimizar a evasdo e fortalecer o
relacionamento com alunos, parceiros e com a
industria

CONTRIBUIR PARA A

/71\\  MODERNIZACAO E O
&

AUMENTO DA

COMPETITIVIDADE
DA INDUSTRIA COM TECNOLOGIA E
INOVACAO

O SENAICIMATEC se destacana promogdo da
inovagdo e da tecnologia na industria. Os
esforgos no desenvolvimento de pesquisas e
consultorias, em um ecossistema amplo
formado pelos Institutos SENAI de Inovagdo e
de Tecnologia e em parceria com instituicoes
de pesquisa, com a industria e o governo,
favorece o atendimento de empresas de todos
os portes para a adogdo de tecnologias
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habilitadoras da Industria 4.0, com foco em
temas de extrema relevdncia para a
sustentabilidade mundial como hidrogénio
verde, economia circular, transformagdo
digital e transi¢cdo energética.

. Indicador: NiUmero de projetos
|I B ativos de pesquisa aplicada
Meta 2023: 95

Resultado 2023: 84

O SENAI Bahia atraveés dos Institutos SENAI de
Inovagdo executaram de Janeiro a Dezembro
de 2023 um total de 84 projetos de pesquisa,
considerando os contratos com valor acima
de 30 mil reais. Essas informagdes ndo estdo
refletidas na solugdo integradora, pois os
dados de Receita Prevista por Projeto ndo
foram carregados no SGT.

Indicador: Numero de servigos

||il tecnolégicos prestados

Meta 2023: ndo aplicavel

Em 2023, foram pactuadas metas para os
proximos anos de vigéncia do Plano



estratégico  Sistémico, utilizando como
referéncia os resultados obtidos em 2022.

Ampliacdo do
Atendimento

A presenca em diversos municipios do Estado
da Bahia difere o SENAI do mercado e
demonstra a sua poténcia de atendimento.
Além de apostar em parceiros estratégicos e
igualmente preocupados em oferecer produtos
e servicos de qualidade — que contribuem ndo
s6 a ampliagdo de atendimentos, mas também
a atualizagdo de tecnologia e o
desenvolvimento de novos produtos para
aumentar a diversidade do que é ofertado - o
SENAI tem investido esforcos em infraestrutura
das unidades operacionais, da unidades
moveis e na digitalizagdo de seus servicos e
operacodes, de forma que eles sejam capazes de
atender, sem barreiras fisicas, pessoas e
empresas onde quer que elas estejam.

i Indicador do % de conclusdo dos
|I B cursosFIC +TEC presencial
Meta: 89,1

Resultado:70%

Referente ao indicador do % de conclusdo dos
cursos FIC +TEC presencial (PEG), o SENAI ndo
atingiu ameta. O resultado em 2023 foide 70% e
ameta 89,1%. Muitas entregas foram realizadas
ao longo de 2023, como a melhoria dos cursos,
com investimento em infraestrutura, melhoria
dos laboratérios, qualificacdo do corpo
docente, entretanto, o resultado neste
indicador sofreu impactos das turmas iniciadas
na pandemia e das consequentes evasoes e
reprovacoes ocorridas neste periodo.

As competéncias desenvolvidas pela equipe
durante a construgcdo de um Bl para o
acompanhamento do indicador rendeu ao DR
Bahia a possibilidade de realizagdo de
benchmarking para outros regionais, além da
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disseminacdo da ferramenta para as equipes
que monitoram os indicadores em cada
unidade operacional do regional, contribuindo
para a curva de aprendizagem de todas as
equipes.

Os dados deste indicador sdo essenciais para
diversos cruzamentos de varidveis e andlises
que respaldam atomada de decisdo da gestdo.
O aprofundamento na andlise do indicador de
conclusdo permitiu ao SENAI reavaliacoes,
dentre outros temas, sobre o grau de
dificuldade de acompanhamento do contetdo
por alunos que que vém com déficits na base do
ensino e sobre as possibilidades de nivelar os
alunos. Também buscou-se incorporar nas
escolas o processo de acompanhamento dos
alunos baseado em evidéncias, utilizando a
ferramenta de predicdo da evasdo do SGE,
além de implantar boas praticas de fidelizagdo
e permanéncia dos alunos.



Indicador: % de concluintes
I. FIC+TEC Semipresencial e EAD
| |

Meta:70%
Resultado: 87,3%

Diferentemente da modalidade presencial, o
indicador do % de concluintes FIC+TEC
Semipresencial e EAD apresentou resultados
positivos nos ultimos dois anos. Em 2023, o SENAI
Bahia realizou 124% da metaq, atingindo 87,3% de
representatividade das matriculas com status
de conclusdo em relagdo ao total de matriculas
nos cursos FIC e TEC semipresencial e EaD das
turmas finalizadas.

Indicador: Custo hora-aluno FIC +

|Ii TEC (Presencial)
| |

Meta: R$11.96
Resultado: R$11,02

Evidenciando o implemento de melhorias na
eficiéncia operacional das Escolas Técnicas do
SENAI Bahia, o indicador que mede o Custo
hora-aluno FIC + TEC (Presencial) apresenta um
dos menores resultados do Brasil. Em 2023 o
custo foi de R$11,02, abaixo da média nacional
que é de R$13,08.

A gestdo das despesas operacionais, como d
aquisicdo de materiais de consumo adequados
e com menor custo, a melhoria da alocagdo do
trabalho docente estdo entres as varidveis que
contribuem para eficdcia do indicador.

Indicador: Custo hora-aluno FIC +
|Iil TEC (Semipresencial/EaD)

Meta: R$ 8,97
Resultado: R$7,68

Em 2023 o resultado do indicador de custo ficou
abaixo da média nacional que foi de R$8,97.

Do mesmo modo da modalidade presencial, o
indicador apresenta bom resultado devido &
assertividade da gestdo nas despesas
operacionais.

Ampliar a oferta de
Educacao Profissional
Técnica de nivel médio,
incluindo
aprendizagem técnica

7
&

Os cursos técnicos de nivel médio sdo uma
parte vital do sistema educacional do Brasil,
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conforme previsto na Meta 11do Plano Nacional
da Educacdo (PNE), sendo uma importante rota
para ainser¢do no mundo do trabalho.

Indicador: Expansdo de matriculas
|Iil em cursos técnicos

Meta: 12.291
Resultado: 20.102

Em busca da ampliagdo da oferta de Educagdo
Profissional Técnica de nivel médio, incluindo
aprendizagem técnica, o SENAI Bahia tem
intensificado o fortalecimento da atuagdo da
Geréncia de Relacionamento com o Mercado:
investimento em campanhas de divulga¢do dos
processos seletivos de novas turmas de cursos
técnicos, aperfeicoamento do gerenciamento
das redes socicis e da atuagdo do
teleatendimento. Tais medidas tém sido
relevantes para o avanco na conquista de
mercado e consequente expansdo de matricula
nos cursos técnicos e de aprendizagem técnica.
Também vem ocorrendo um movimento de
fortalecimento da marca SENAI por meio da
presenca em eventos, promovidos pela
Prefeitura, por empresas e por ONGs. Nestas
oportunidades, a Geréncia de Mercado do
SENAI tém apresentado alguns de nossos
recursos fisicos, como por exemplo, nossos Klts



didaticos, evidenciando a vivéncia pratica dos
alunos do SENAI, favorecendo a divulgacdo e,
como consequéncia, o aumento no numero de
matriculas, em especial, na modalidade CHP.

Reafirmando sua posicdo como parceiro
estratégico na oferta do Novo Ensino Médio -
Itinerdrio V, o SENAI e o SESI realizaram 36
turmas em 2023. Foram matriculados 979 alunos
nos Cursos Técnicos em Automagado Industrial,
Biotecnologia e Informdtica para Internet,
Eletrotécnica e Mecatrdnica.

Como resultado destes investimentos para
aumento do atendimento, o indicador de
Expansdo de matriculas em cursos técnicos em
2023, apresentou um resultado de 20.102
matriculas, superior & meta de 12291, o que
corresponde a um percentual de realizagdo de
163,55%.

7
&)

AMPLIAR A OFERTA DE
PROGRAMAS
CUSTOMIZADOS DE
FORMAGAO CONTINUADA

O SENAI Bahia estd apto e quer contribuir
assertivamente com as necessidades das
empresas. Por isso, projeta expandir a oferta de

cursos e programas de formacgdo continuada
customizados para atender necessidades
especificas dos trabalhadores e das
organizagoes, proporcionando oportunidades
de aprendizado prdtico e aplicdvel.

Indicador: Expansdo de matriculas
I g Com programas customizados de
formagao continuada

Meta: Ndo aplicavel

Para o movimento de Expansdo de matriculas
com programas customizados de formagdo
continuada, a partir do desenvolvimento de
programas de formacdo continuada aderentes
ds demandas especificas das empresas
industriais de forma a contribuir com o aumento
da sua produtividade e competitividade, foi
estabelecido o indicador de Expansdo de
matriculas com programas customizados de
formagdo continuada.

Em 2024, serdo pactuadas metas para os
proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico
Sistémico, utilizando como referéncia os
resultados obtidos em 2022 (denominador) e
2023 (numerador). Em 2002 e 2023, foram
realizadas, respectivamente, 471 e 308
matriculas em cursos de Aperfeicoamento/
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Especializacdo Profissional Presencial e &
disténcia.

AMPLIAR O
ATENDIMENTO COM
PESQUISA APLICADA
E SERVICOS
TECNOLOGICOS

A medida que mais empresas sdo beneficiadas
com os servicos de inovagdo e tecnologia
ofertados, o SENAI Bahia se consolida como o
principal parceiro na oferta e execugdo de
solugcdes que contribuem, diretamente, para os
resultados das empresas atendidas.

Empresas industriais atendidas por
|Iil projetos de P&DI

Meta:74
Resultado: 84

Em 2023, o numero de empresas industriais
atendidas pelos Institutos de Inovagdo do SENAI
CIMATEC em projetos de P,D&l foi de 113,51% em
relagdo a meta estabelecida para o ano. Este
resultado ndo apenas ressalta a relevancia da
inovagdo nos setores industriais, mas também
destaca o papel crucial desempenhado pelos



Institutos de Inovacdo do SENAI CIMATEC em
impulsionar o avango tecnoloégico e a
competitividade das empresas.

|I.l Empresas industriais atendidas por
servigos tecnolégicos

Meta: 576
Resultado:452

Conforme & registrado em justificativas
anteriores, existem atendimentos que precisam
ser saneados (indicar como concluidos) no SGT,
esse gjuste estd sendo conduzido com a Equipe
de Suporte do SGT DR de Pernambuco. O
numero de empresas atendidas em 2023, foi de
452. Do total de quatrocentos e cinquenta e
duas, 244 sdo empresas industriais.

Os Institutos SENAI de Tecnologia, superaram a
meta, com um percentual de realizagdo de
172,74% na prestacdo de servicos técnicos
especializados de metrologia e consultoria
estabelecida para o ano.

A expansdo desse atendimento é incentivada
pelo Departamento Nacional com a gestdo
integrada e colaborativa da Rede IST.

A construcdo do ecossistema de inovacdo e
tecnologia do SENAI foi iniciada em 2012 com o
PROGRAMA  SENAI DE  APOIO A
COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA BRASILEIRA,
criado para aumentar a oferta de educagdo
profissional no Brasil e impulsionar ainovagdo e
o desenvolvimento tecnoldgico da industria
brasileira.

Com as linhas de atuagdo voltadas para
alavancar a prestacdo de servicos em
Inovagdo e Tecnologia, o Departamento
Nacional apoiou os Departamentos Regionais
no alcance dos resultados locais de
representatividade das receitas de STl sobre a
receita de contribuicdo compulséria e no
aumento da sustentabilidade operacional dos
regionais em STI, indicadores presentes no
Programa de Eficiéncia da Gestado.

% da Receita de STl sobre areceita
|I . de contribuigdo compulséria

Meta: 102%
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Resultado: 145,48%

O resultado do indicador de Receita de STI
sobre receita compulséria representa a
expressiva atuacdo do SENAIBA em Inovacdo e
Tecnologia. O aumento na atuagdo de PD&l e
intensificagdo da diversificagdo das fontes de
financiamento contribuiram significativamente
para esse indicador.

Sustentabilidade operacional em

Ii Servicos de Tecnologia e
| i

Inovagdo
Meta: 81%
Resultado: 75,7%

O resultado do indicador de Sustentabilidade
operacional de Servicos de Tecnologia e
Inovacdo, foi impactado pois o cdlculo do
indicador ndo considera as Receitas Correntes
dos Projetos Estruturantes, cujos CR sdo criados
na estrutura de Gestdo da Tecnologia.



Solugdes de

Valor Agregado

A estratégia para solugoes de valor agregado
tem como uma de suas perspectivas a
ampliacdo da utilizagdo das novas tecnologias
educacionais visando a melhoria da qualidade
do processo de ensino e de aprendizagem e a
reducdo de custos. O SENAI Bahia investe
continuamente no desenvolvimento e na
implementacdo de processos padronizados
para atendimento ao cliente, garantindo a
consisténcia e a qualidade, & medida que
amplia o seu atendimento.

Acelerar a

/‘\ implantacdo de

"?/ novas tecnologias
educacionais

Os novos processos de ensino e aprendizagem,
com escolas que ofertem estudo adaptativo,
que permitam o aprendizado personalizado de
acordo com as dificuldades de cada aluno e

que utilizem tecnologia artificial, requerem
novas tecnologias educacionais.

Indicador: Indice de implantagdo

|Ii de novas tecnologias
! educacionais

Meta: 40%
Resultado: 90%

O indicador  verifica as  tecnologias
desenvolvidas pelo SENAI DN que foram
implantadas nas escolas dos Departamentos
Regionais. A meta de 40% para o SENAI Bahia foi
superada e o resultado foi de 90%. Um dos
motivos do excelente desempenho neste
indicador refere-se a grande adesdo ao Meu
Senai. Os novos alunos sdo orientados na aula
inaugural a utilizarem os ambientes e
tecnologias disponiveis. Durante o)
planejamento das aulas, por meio do MQCT,
estd prevista a utilizagdo das ferramentas e
tecnologias na metodologia docente. Os novos
docentes recebem treinamento inicial com um
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manual para o uso de todas as ferramentas.
Além disso, o trabalho de divulgagdo realizado,
inclusive em redes sociais, contribui para a
disseminagdo destas tecnologias em toda a
comunidade SENAI.

Tecnologias educacionais previstas para
disponibilizagdo em 2023: (1) Recursos Diddticos
(Banco), (2) SENAI Play - Plataforma de Cursos,
(3) Estante Virtual - Livros Didaticos, (4) Meu
SENAI - Ecossistema, (5) SENAI Space -
Realidade Aumentada, (é) Predi¢cdo da Evasdo,
(7) SENAI Experience - Plataforma, (8) SIAC -
Sistema de Aplicacdo de Provas Objetivas, (9)
Futuro.digital - Plataforma de Cursos, (10)
Inteligéncia Artificial.

Para conectar pessoas em busca de
oportunidades de trabalho e de qualificagdo
com empresas e escolas, foi realizada a 15°
edicdo do Mundo SENAI, o maior e mais
tradicional evento de educagdo profissional do



Brasil. Nesse ano, O SENAI Bahia recebeu mais
de 13 mil estudantes que participaram de
atividades presenciais, incluindo minicursos e
palestras gratuitas.

Promover a
transformacado
digital na educacdo
profissional

7
&

A transformagdo digital estd mudando a
maneira como a educagdo profissional é
entregue e experimentada, tornando-a mais
acessivel, flexivel e relevante para o mundo do
trabalho. Para isso, o SENAI Bahia aderiu ao
Programa  SENAI + DIGITAL e estd,
gradativamente, implantando-o  em suas
unidades operacionais.

Indicador: Escolas com o SENAI +
Ii Digital implantado
| |

Meta: 14,3%

Resultado: 22,&%

Referente ao indicador Escolas com o SENAI +
Digital implantado, que corresponde ao
objetivo de promover a transformacdo digital
educacdo  profissional, por meio da
implantagdo de agdes de infraestrutura,
processo e cultura definidas no Programa SENAI
+ Digital, o SENAI Bahia também superou a meta
de 14,3% e atingiu um resultado de 22,7%.

O programa SENAI + Digital compreende a
implantagdo de laboratorio  voltado  as
tecnologias habilitadoras da industria 4.0; a
implantagdo de processos digitais nas escolas,
desde a oferta até a certificagdo do estudante,
com inteligéncia artificial;, e o desenvolvimento
e a implantagcdo de uma Cultura Digital nas
escolas com capacitacdo para docentes,
técnicos e gestores. O SENAI fez investimentos
na melhoria da infraestrutura de laboratorios
para oferecer experiéncias praticas, além disso,
digitalizou os processos escolares, promovendo
a agilidade e agregando inteligéncia na
prestacdo de servigos; e implementou solugoes
de cultura digital.
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Incorporar

f\ tendéncias
@ industricis e do

mundo do trabalho

Para se manter relevante e competitivo na
Educagdo Profissional e Superior, o Senai Bahia
se empenha em investir no processo continuo
deincorporagdo dastendénciasindustriais e do
mundo do trabalho, com itinerdrios formativos
projetados para serem flexiveis e adaptdveis a
partir de uma combinacdo de aprendizagem
em sala de aula, online, pratica, estdgios e
outras formas de experiéncia de trabalho.

Indicador: indice de alinhamento

I. dos itinerdrios formativos
| ]

Meta: ndo se aplica

Em 2023, foram pactuadas metas para os
proximos anos de vigéncia do Plano Estratégico
Sistémico, utilizando como referéncia os
resultados obtidos em 2022.



IMPLANTAR
MODELO DE
EDUCACAO

SUPERIOR
INOVADOR

As competéncias das profissdes do futuro para
atuar nos processos produtivos, com curriculo
atualizado e alinhado aointeresse do mercado,
inclui  profissionais  graduados e  pos-
graduados.

Cursos superiores ao alcance de todos, com
foco na prdtica, realizada em uma
infraestrutura laboratorial e tecnolégica com
equipamentos de  ponta,  conectados
diretamente & industria e aos Institutos de
Inovagdo e Tecnologia estdo sendo,
gradativamente, expandidos dentro do SENAI
CIMATEC.

Indicador: Instituicdes de ensino
lil superior do SENAI que implantaram
o modelo de educag¢do superior

inovador.
Meta:100%
Resultado: 100%

SENAI Bahia, que tem meta 100%, realizou 100%
de implantagdo. O Centro Universitdrio SENAI
CIMATEC é referéncia Nacional no modelo de
educacado superior inovador.

CONSOLIDAR o)
@ MODELO DE
\/ OPERACAO EM

PLATAFORMA DIGITAL

Ao consolidar a atuacdo em rede com a
digitalizagdo da oferta de Educacdo
Profissional e Superior e Tecnologia e Inovacgdo
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em plataforma Unica, os clientes tém a
possibilidade de  consumir os servicos em
qualquer lugar do mundo, em um portfélio de
produtos disponivel em estrutura Uunica e
sistémica.

Indicador: Servigos prestados por
Ii meio das plataformas do SENAI.
[ |

Meta:3%
Resultado: 1,5%

Este indicador tem como meta 3% e o SENAI
Bahia atingiu o resultado de 1,5%. Atualmente, a
Plataforma local do SENAI Bahia tem sido mais
aderente aos servicos ofertados pelo regional.

Algumas questoes técnicas da Plataforma
nacional tem impedido que o SENAI Bahia
realize suas ofertas por esta via. Acoes de
melhorias  j&  foram  solicitadas  ao
Departamento Nacional.



IMPLANTAR
MODELO DE
EXCELENCIA EM
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CONSULTORIA

PARA AUMENTO DA PRODUTIVIDADE

A produtividade é a medida da eficiéncia de
producdo e o SENAI BAHIA se posiciona como a
instituicdo de exceléncia no dominio de
metodologias capazes de transformar o
processo produtivo, estimulando resultados
positivos e reais na melhoria da produtividade
das linhas de produgdo, incluindo a
metodologia Lean e adogdo de ferramentas
digitais.

As empresas atendidas pelo SENAI recebem
diagnostico e acompanhamento para melhoria
de gestdo, participam de intervengdes para
melhoria da produtividade e da eficiéncia
energética, sdo beneficiadas com projetos de
empresas provedoras de tecnologias 4.0 e
contempladas com plano de transformagdo
digital.

Indicador: Aumento de
. produtividade das empresas
I I atendidas por programas de
produtividade industrial
Meta 2023:20,0%
Resultado 2023: 27,5%

Para atendimento ao objetivo de Aumento de
Produtividade das Empresas atendidas por
Programa de Produtividade Industrial, o SENAI
BA através do SENAI CIMATEC realizou
atendimentos associados ao servico de
consultoria em Lean Manufacturing. Foram
realizados atendimentos onde foi possivel
identificar os problemas, propor solucoes
focadas na otimizagdo de processos e na
implantagdo de padroes de execugcdo mais
eficientes, resultando no aumento da
produtividade das empresas atendidas em
27,5%.

Desenvolvimento
de Competéncias
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Colaboradores qualificados e com tecnologias
disponiveis desenvolvem uma proposta de
valor mais atraente para os clientes, que
ampliam o atendimento do SENAI Bahia junto &
sociedade e & industria, intensificando a
percepcdo de valor gerado pelainstituicdo.

DESENVOLVERE
71\ GERIR
@ COMPETENCIAS
ESSENCIAIS AO

NEGOCIO

Com o propdsito de contribuir para a
transformagdo de pessoas por meio de uma
educacdo corporativa de qualidade e alto
impacto, o SENAI promove o desenvolvimento
profissional com as melhores prdticas
educacionais do mercado contempordneo.

A construcdo de uma rede nacional de
treinamento, consolidada apds uma década de
desenvolvimento coletivo, alavancam e
promovem a qualidade do  servigo,
concentrado em uma plataforma nacional de
ensino a distdncia que disponibiliza cursos de
natureza técnica, pedagodgica e de lideranga.



Indicador: Média de horas de

Iil capacitagdo por colaborador

concluidas nas agées de educagdo
corporativa

Meta 2023: 10

Resultado 2023: 18,4

Ao longo de 2023, o Nucleo de Gestdo de
Pessoas do SENAI Bahia elaborou trilhas de
desenvolvimento para seus colaboradores.
Diversas reunioes foram realizadas para a
sensibilizacdo das equipes. Com este trabalho
de divulgagdo, mais pessoas passaram a
conhecer os cursos ofertados, além da
variedade e qualidade dos cursos. A média de
18,4 horas de capacitagdo por colaborador em
2023, superou o resultado em 2022,
evidenciando que vem ocorrendo uma
mudanga de cultura, em especial, em relagdo a
busca por autodesenvolvimento, trazendo
inUmeros beneficios as equipes.

O SENAI realizou 183,51% da meta (10
horas/colaborador). Em 2024, a meta serd de 20
horas/colaborador e o desafio constard como
meta individual no Programa de Acdo de cada
colaborador, reforcando o compromisso
sisttmico do SENAI Bahia em garantir o
desenvolvimento das competéncias essenciais
ao negocio.

Com o foco no desenvolvimento de
competéncias, a fim de fortalecer as
potencialidades das liderancas e suas equipes,
o SENAI Bahia investiu no trabalho de
mapeamento do perfil comportamental das
liderancas das Escolas Técnicas. A partir deste
trabalho, os colaboradores receberam um
Plano de Desenvolvimento Individual — PDI que
norteard o trabalho de treinamento e
desenvolvimento ao longo de 2024, com o
objetivo de fortalecer a cultura do
autoconhecimento e autodesenvolvimento.

A Superintendente de Educagado Profissional do
SENAI Bahia, Patricia Evangelista, participou de
uma vivéncia de inovagdo e
empreendedorismo  dentro  do  sistema
educacional de dois paises com resultados que
sao referéncia na Europa e no Mundo: Finldndia
e Estonia. A visita teve como objetivo buscar
referéncias para a elevagdo dos padroes
educacionais a niveis de exceléncia nacional e
internacional. Durante a imersdo ocorreram
visitas a renomadas instituicoes de ensino nas
cidades de Helsinki, Tampere e Tallinn; palestras
e workshops sobre a estrutura e funcionamento
do sistema educacional da Finldndia e Estonia,
com especialistas em educagdo de ambos os
paises; além de visita & Embaixada Brasileira e
ao Centro Cultural Brasil-Finlandia (CCBF).

O SENAI Bahia, em adesdo ao Programa SENAI

de Desenvolvimento da Prdtica Pedagdgica,

realizou o INOVA. O programa visa o
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desenvolvimento de projetos inovadores que
atendem as demandas da sociedade e da
industria, fazendo com que os estudantes
adquiram competéncias valiosas para o
mercado de trabalho, como pensamento critico,
resolucdo de problemas e habilidades de
lideranca. Além disso, eles ganham experiéncia
praticana aplicagdo de conceitos tecnoldgicos
e inovadores, o que pode abrir portas para
oportunidades de carreira em campos
emergentes.

E possivel destacar a estruturacdo dos 4 SENAI
Labs — nivel 2, que incentivam a inovagdo e o
aprendizado  prdtico,  preparando  0s
estudantes para o mercado de trabalho de
maneira  mais  eficaz. As  unidades
contempladas, em 2023, no SENAI Bahia:
Juazeiro, Vitéria da Conquista, CIMATEC e
Alagoinhas  receberam  estruturagdo  dos
laboratorios para fortalecer o desenvolvimento
de praticas de criagdo e validagdo de solugoes
criativas e inovadoras, contribuindo para
melhoria da qualidade na formagdo dos alunos
da unidade. O objetivo é estimular a cultura
maker disponibilizando ambiente adequado
para as unidades curriculares que envolvem
desenvolvimento de projetos (Inovagdo e
Empreendedorismo 1 e 2, Trabalho de
Conclusdo de Curso).

Outro destaque sdo os Projetos Integradores
desenvolvidos pelos alunos SENAI, os quais se
traduzem em possiveis solucoes aos problemas



cadastrados pelas empresas na plataforma
SAGA SENAI de Inovacdo. Além disso, o GP
Nacional, realizado em novembro de 2023,
alcancou numeros recordes com a inscricdo

ATUALIZAR A
INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIAS
DIGITAIS PARA A
PRESTACAO DE
SERVICOS

7
&

Garantir  a utilizagdo de  ferramental
tecnologico e digital que promovam a
execucdo dos negdcios  sistémicos e
estratégicos e possibilitem a rastreabilidade e
confiabilidade dos dados é condi¢do para a
ampliagcdo da capacidade de gestdo.

Indicador: indice de maturidade em
|Ii tecnologias digitais do
L .
Departamento Regional
Meta: Ndo se aplica

Quanto o indice de maturidade em
tecnologias digitais do Departamento Regional,
o Departamento Nacional baseou-se nas
praticas centradas na ferramenta digital SELFIE

tendo o SENAI Bahia uma participagcdo
expressiva de inscritos — 10%. Essa atividade de
alcance nacional, desenvolve nos participantes
as habilidades softskills tdo necessdrias para o
(Self-reflection on Effective Learning by
Fostering Innovation through Educational
technologies), ferramenta desenvolvida por
uma equipe de peritos de escolas, ministérios da
educacdo einstitutos deinvestigagdo de todaa
Europa, para mapear opinides de toda a
comunidade escolar do SENAI sobre a forma
como as tecnologias sdo utilizadas. Em 2023,
houve o primeiro diagndéstico de Educagdo
Profissional e Superior e, a partir das licoes
aprendidas, a ferramenta foi adaptada para
Tecnologia e Inovagdo. No proximo exercicio, o
diagnostico serd expandido e as metas serdo
pactuadas com os Departamentos Regionais
para os anos conseguintes do Plano Estratégico
Sistémico.

Integridade
Sistémica

O valor criado pelas organizagdes cada vez
mais caminhard junto com uma renovada
nocdo de responsabilidade e propdsito das
empresas.

Isso pode ser observado pelo movimento do
mercado, influenciado pelas diretrizes da ONU,
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atual mercado de trabalho e proporciona uma
grande aproximagdo com as empresas
parceiras envolvidas.

por meio do Pacto Global, no qual o
compromisso impoe a conjugacdo de esforcos
articulados com os diversos atores sociais.

Promover mecanismos de integridade e
sistemas de compliance agregam valor as
organizagoes, na medida em que aprimoram
seus processos e ambiente de controle,
elevando o padrdo ético das relagoes.

O Programa Compliance e Integridade foi
concebido em atendimento as diretrizes do
Conselho Nacional do SENAI (Resolugdo n°
18/19), as quais se relacionam diretamente com
o Planejomento Estratégico 2022-2027, e
preconizam a atuagdo com integridade
sistémica.

O propdsito institucional do SENAI Bahia estd
alinhado a Integridade Sistémica e a
Governanca Corporativa. A acdo do SENAI
Bahia converge constantemente na busca da
promogdo das boas praticas de Compliance,
Controles Internos e Gerenciamento de Riscos,
visando levar os principios de conformidade em
todas as  unidades, alcancando  os
colaboradores e partes interessadas.

A entidade apresenta & sociedade, por meio do
Sitio Eletrénico da Transparéncia do SENAI



Bahia
(https://sis.fieb.org.br/sesi/transparencia/
#gsc.tab=0), informacdes  relevantes
relacionadas ao desempenho de suagestdoed
aplicacdo de seus recursos, permitindo o
conhecimento das agdes realizadas para o
fortalecimento do compliance e das acoes
realizadas para aprimorar a o programa de
compliance.

A gestdo de Risco Corporativos obteve nesse
exercicio um crescimento importante com o
mapeamento de Riscos e a efetividade de
workshops de GRC para os gerentes e
executivos.

A busca continua de melhoria da conformidade
dos processos, disseminacdo da cultura ética,
integra e transparente, retroalimentando e
monitorando as atividades tempestivamente.

O SENAI Bahia assegura seu compromisso com
os valores e principios institucionais,
empenhando em atuar  sempre em
conformidade. Isso reafirma os preceitos
originais do Programa de Compliance, que
fortalece a sociedade, influencia o segmento
industrial, alcangando seus trabalhadores e a
sociedade em geral. O objetivo é empregar o
arcabougo das politicas de compliance,
normativos internos, padrdes regulatoérios e
legislacoes de maneira sistematica, enquanto
visa minimizar os riscos, ao mesmo tempo que

promove aintegridade e a ética corporativa da
entidade.

Desta forma, a funcdo social do SENAI é
cumprida com foco na conformidade,
transparéncia, ética corporativa e diversidade,
trabalhando para alcangar todas as partes
interessadas e retroalimentar o Programa de
Compliance de forma sistémica.

ELEVAR A EFICIENCIA
®
N/

DA GESTAO  AOS
PADROES SISTEMICOS
PACTUADOS

O SENAI promove o alinhamento das melhores
prdticas de gestdo em todo territério nacional,
estabelecendo referenciais nacionais para
indicadores  de  eficiéncia, eficacia e
efetividade, para que os Departamentos
Regionais implantem solugdes de gestdo com
foco na redugdo de assimetrias e mitigagdo de
riscos.

Em 2020, coube ao Conselho Nacional, a partir
de iniciativa do Departamento Nacional,
instituir, por meio da Resolucdo n° 44/2020,
diretrizes que promovessem o fortalecimento
estratégico sistémico e o aprimoramento da
gestdo. O Programa de Eficiéncia da Gestdo
representa um dos pilares operacionais dessa
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iniciativa. Fruto de um pacto federativo, ele
consiste na definicdo de indicadores e
referenciais nacionais (metas), bem como na
adogcdo de medidas que incentivem o
cumprimento pelos Departamentos Regionais,
destacando a elaboracdo, a pactuagdo e o
monitoramento das acdes de melhoria para
cada entidade regional. De forma a garantir a
efetividode, o programa prevé que o
desempenho insuficiente do Departamento
Regional acarreta a aplicagdo de diversas
medidas  indutoras pelo  Departamento
Nacional para o alcance dos referenciais
nacionais.

Atento ao compromisso firmado, no decorrer de
2023, o SENAI BA aplicou os esforgos
necessdrios para atingir os referenciais
acordados para o exercicio, em alinhamento as
acoes constantes do projeto pactuado com o
Departamento Nacional.

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO é
orientado pelas oportunidades geradas frente
aos desafios de apoiar ao setor industrial na
elevacdo de sua competitividade. Ele possui
abordagem ampla e gera insumos para
alavancagem dos resultados, além de viabilizar
maior agilidade na execucdo de solugoes
integradas, a partir de uma visdo sistémica da
gestdo.
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Indicador: Percentual de aderéncia

|Iil as metas relativas aos indicadores

do programa de eficiéncia de
gestdo

Meta: 80,0%
Resultado: 91,7%

Pelo terceiro ano consecutivo o Senai Bahia
obteve a classificagdo de desempenho
suficiente no referido programa. Em, 2023, o
SENAI Bahia ndo atingiu a meta em apenas um
indicador. Os resultados obtidos no primeiro
ciclo do pragrama 2021-2023 atestam o
compromisso do SENAI Bahia em cumprir com
as metas estabelecidas.

CLASSIFICACAO DO REGIONAL

Dasempenho na Progomon Suficiente

Classificagdo nns Indicadores
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Para demonstragdo das agdes a serem
aplicadas para convergéncia dos resultados,
o SENAI Bahio pactuou um Plano de
Aprimoramento da Gestdo, monitorado
mensalmente pelo Departamento Nacional;
que sinalizou os riscos de ndo alcance dos
resultados esperados, além de promover a
disseminacdo de praticas e troca de
experiéncias entre  os  Departamentos
Regionais.

Como parte do Programa o Departamento
Nacional também aplicou um Diagnostico de
Maturidade da Gestdo, cujo resultado permitiu
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identificar oportunidades e desafios do
Regional no aprimoramento de sua gestdo;
gerando insumos para a elaboracdo e/ou
revisdo dos Planos de Aprimoramento anuais.

Destaca-se o resultado positivo do ultimo
diagnostico de maturidade. O Regional Bahia
apresentou uma avaliagdo no estdgio 4 -
atuagdo em rede com visdo plurianual
estratégica e mercadologica.

Para o proximo ciclo, o Departamento
Nacional instituiu a Resolugdo CN-SENAI n°
025/2023 e pactuou metas e novos
referenciais para o triénio 2024-2026. O SENAI
Bahia  segue comprometido com «a
continuidade do processo de melhoria da
gestdo.

COMPLIANCE E MODELO DE GESTAO DE
RISCOS

O SENAI segue atuando no aprimoramento do
seu Programa de Compliance, com iniciativas
de desenvolvimento dos seus pilares e adogdo
de  ferramentas  tecnoldgicas para
aperfeicoamento do modelo de gestdo com
inovacgoes.



Os processos de identificacdo e mapeamento
dos riscos, contemplando seus respectivos
controles e planos de agdo vém sendo
fortalecidos e aprimorados de forma
progressiva, com base na Matriz de Riscos de
Compliance, publicada em normativo interno,
e gerido por software de Governaga Riscos e
Compliance (GRC). Nesse exercicio, findou-se
a2%etapa dos riscos estratégicos da entidade
e revisdo daqueles riscos mapeados
anteriormente. Foram realizados Workshops
de Riscos para Gestores.

O Modelo de Gestdo de Riscos faz parte da
governanga ao corresponder as atividades
interligadas relacionadas aos riscos do SENAI
Bahia, sendo relevante para dirigir e monitorar
0s seus negocios e atividades, auxiliando na
tomada de decisoes, desdobramento e
execugdo da  estratégia  corporativa,
manutengdo e aperfeicoamento  da
performance para alcance dos objetivos e
otimizagdo dos resultados com o proposito de
criagdo e protecdo de valor.

E um processo dindmico e iterativo, integrado
a todas as atividades organizacionais,
abrangente a todos os niveis (estratégico,

tdtico e operacional), que considera os
ambientes de negdcios interno  da
Organizacdo, incluindo o relacionamento com
as partes interessadas.

Controle Identificagio

DE RIsCOs

Monitoramento

SENAT
BAHIA

Tratamento Avaliaghko

e

O SENAI Bahia estabeleceu seu processo de
gerenciamento de riscos em 2018, com a
Norma ABNT NBR ISO 9001:2015 servindo como
referéncia. Recentemente, esse processo
passou por uma fase de aprimoramento.

Foi ampliada a visdo da organizacdo para a
observancia das diretrizes da ISO 31.000:2018,
sendo iniciada a revisdo dos riscos,
identificados com base em fatores internos e
externos, visando o alcance das metas
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estabelecidas, gestdo eficaz, mas sobretudo
com objetivo de reduzir as incertezas sobre 0s
objetivos estabelecidos. Assim, incorporou-se
a perspectiva de conformidade com aspectos
legais, regulamentares e éticos, sendo a
Gestdo de Riscos um dos Pilares do Programa
de Compliance. Sendo assim, contribui para a
prevencdo e combate a prdticas antiéticas e
atosilicitos, protegendo e aumentando o valor
da organizagdo.

Aidentificagdo de ameagas e oportunidades é
realizada, juntamente com a definicdo de
estratégiaos e  mecanismos  para 0O
acompanhamento e controle das agdes de
mitigacdo ou aceitacdo desses riscos.

Com aimplementagdo da ferramenta de GRC,
todos os riscos mapeados foram incorporados
ao sistema, consolidando as informagdes em
uma unica plataforma, integrando de forma
sistémica o nosso Programa de Compliance.
FORTALECER A TRANSPARENCIA
r\ PROMOVENDO A DIVULGACAO
@ DE INFORMACOES SOBRE A
GESTAO



A transparéncia é um principio organizacional
para o SENAI Asboas prdticas de transparéncia
estdo incorporadas e disseminadas no
Departamento  Nacional,  Departamentos
Regionais e Conselho Nacional, e promovem o
conhecimento externo sobre a atuacdo do
SENAI e o valor gerado para a industria e a
sociedade em geral.

Os Sites da Transparéncia e Prestagdo de
Contas TCU promovem acesso amplo e
descomplicado  &s informagdes que
demonstram a aplicagdo dosrecursos do SENAI,
seusresultados e outrasinformagoesrelevantes
de gestdo. Tudoisso de forma clara e concisa.

Por sustentar a atuagdo do SENAI, «a
transparéncia integra o Plano Estratégico
Sistémico.

Indicador: indice de conformidade
das diretrizes institucionais de
|Ii. transparéncia do SENAI
Meta: 100%
Resultado: 96,65%

O resultado é mensurado por meio de
auditorias pontuais no site, verificando a
disponibilidade da informacgdo. O desempenho
foi impactado pelo descumprimento pontual
auditado no 1° trimestre. As pendéncias
sinalizadas foram ajustadas prontamente. Nas
demais auditorias, o SENAI Bahia atendeu a

todos o0os itens. Ndo hda atraso nas
implementacgoes previstas no cronograma do
plano de adequagdo 2023. Como o resultado
representa o acumulado, embora feitos os
ajustes, o valor final ndo corresponde a 100%.

Transparéncia e Prestagdo de Contas TCU

Os Sites da Transparéncia e Prestacdo de
Contas TCU estdo em constante modernizagdo,
utilizando do desenvolvimento tecnoldgico e
digital para dar mais agilidade na publicagdo
das informagoes sobre a operagdo e 0s
resultados alcangados pelo SENAI

Além das melhores prdticas de mercado, essas
atualizacdes  também  consideram  as
orientagoes que o Tribunal de Contras da Unido
emite regularmente.

Ao considerar a estrutura descentralizada e
auténoma do SENAI, o Departamento Nacional
constituiu o Comité da Transparéncia e Gestdo
com representantes dos Departamentos
Nacional e Regionais, além do Conselho
Nacional. Juntos, anualmente, definem Plano de
Aprimoramento para os Sites.
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Destinagdo
Estratégica dos
Recursos

O atendimento aos clientes com entregas de
alto valor agregado é possivel pela destinagdo
estratégica dos recursos para a realizagdo das
atividades finalisticas e pelo amadurecimento
da gestdo, voltada a padroes de eficiéncia,
transparéncia e  desenvolvimento  das
competéncias necessdrias.

O SENAI tem como missdo retornar seus
recursos  financeiros  provenientes  de
contribuicdes compulsérias em acdes que
contribuam para a industrio, para  seus
trabalhadores e para a Bahia, com a
profissionalizagdo de jovens e qualificagdo dos
trabalhadores da industria, além da promogdo
de tecnologia e inovacdo voltadas ao aumento
da competitividade industrial.

Ao destinar estrategicamente seus recursos, o
SENAI Bahia garante a preservagdo da
aplicagdo em suas atividades finalisticas, que
geram impacto direto nos publicos-alvo e
melhoram o desempenho da Educagdo
Profissional e Superior e do Desenvolvimento de
Tecnologia e Inovagdo para aindustria.



De forma complementar, a geracdo de novas
receitas advém do desenvolvimento de
solugdes customizadas para a industria e de
metodologias e novas formas de aprendizado
que contribuem para a evolu¢do da educagdo
do pais. Uma vez que uma parcela do recurso
compulsério possui destinagdo regulamentar
estabelecida, e que é preciso ampliar a
capacidade de atendimento do SENAlde forma
sustentdvel para impactar cada vez mais
clientes, a ampliacdo das receitas de servigos é
fruto de uma atuagdo orientada para o
mercado.

Os recursos do SENAI, portanto, sdo fruto das
contribuicdes da industria, além da prestagdo
de servicos e parcerias institucionais.

7
&

Preservar a alocagdo de recursos 4s
atividades-fim para, em conjunto com a
ampliagdo da eficiéncia da gestdo, alcancar a
maxima eficiéncia, eficécia e efetividade no
cumprimento da misséo do SENALL

AUMENTAR A APLICACAQ DE
RECURSOS NA ATIVIDADE FIM

A aplicagdo dos recursos financeiros realizado
pelo SENAI Bahia estd refletido na sua atuagdo

e ¢é estimulado pelo Programa de Eficiéncia da
Gestao.

INDICADOR: Percentual de recursos
Iil destinados as atividades-fim
Meta: 94,2%
Resultado: 93,5%

O SENAI Bahia se destaca na proporgdo de
recursos alocados na atividade-fim. O
indicador % derecursos destinados & atividade-
fim supera a meta nacional de 89% e alcanga
93,5%. O resultado, embora esteja dentro na
margem para a meta local (meta mais elevada
do Brasil), apresenta o melhor resultado
nacional.

O SENAI Bahia direciona os recursos para
alavancar iniciativas alinhadas as prioridades
estratégicas, com vistas @ manutengdo e/ou
ampliacdo de servigos prestados & industria,
seus trabalhadores, bem como & comunidade
em gerall.

AMPLIAR RECEITAS DE

@ SERVICOS
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Indicador: Expansdo das receitas
Iil de servigos e convénios

Meta: R$131.217.234,00
Resultado: R$107.320.039,29

Para crescer de forma sustentdvel, o SENAI
prioriza aentregade produtos e servicos de alta
qualidade e valor agregado. A instituicdo
também investe no aprimoramento continuo da
gestdo, na expansdo da capacidade de
atendimento e na produtividade dos recursos
disponiveis na empresa. Como resultado dessas
iniciativas, o SENAI Bahia ampliou em,
aproximadamente, 26% a receita de servigos e
convénios em comparagdo com 2022.

Indicador: Impacto da folha de
|Iil pessoal no orgamento
Meta: 53,1%
Resultado: 41,1%

Com o crescimento acentuado das receitas
relacionadas & prestacdo de servicos de
pesquisa e desenvolvimento, arelagdo da folha
de pessoal com a receita teve menor impacto,
guando compardo aos anos anteriores. Outro
fator importante refere-se & insengdo do SENAI
Bahia com o pagamento da despesa com INSS.



Fonte de Recursos

Grandes ag¢des demandam recursos. Para,
efetivamente, cumprir suas estratégias com a
industria, além de estimular o avango que o setor
requer, o SENAI estd amparado pelo artigo 1° do
Decreto-Lei n° 6.246/1944 e pelo Decreto-Lei n°
2.318/1986, onde prevé que as empresas recolham
para o SENAI 10% da folha de pagamento,
combinado com o Artigo 6° do Decreto-Lei n°
4.048/1942, onde determina que as empresas com
mais de 500 funciondrios recolham 0,2% ao SENAI|DN.
Isto se dd em forma de contribuigdes mensais
obrigatdrias, amparadas pela legislagdo em vigor.
Integram o conjunto de recursos, as receitas
provenientes da venda, pelo SENAIBA, de produtos e
Servigos.
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Arrecadacaio Indireta

Contritancio pela

Recolta Faderal

Arrecadacao Direta

RS 50.160

Temode
COOPCACAO COMas

empresase o SENAI




Destinag¢do Estratégica de
Recursos

R$ 90,673 milhoes

Valor da receita liquida de
contribuicdo compulséria =
geral (RLCC)2do SENAI Bahia
destinada & gratuidade
regimental em 2023.

E através da destinacdo de parte da
receita liquida de contribuigdo
compulsoéria geral que o SENAI oferece
acesso G educagdo de alta qualidade
com gratuidade regimental. A viabilizagdo
dessas matriculas, com a realizacdo de
cerca de 7.341.025 milhdes de hora-aluno,
foi possivel com a aplicacdo de 71,87% da
receita liquida de contribuigdo
compulséria geral realizada no exercicio,
superando a meta regimental de 66,66%.

RLCC REALIZADA NO
EXERCICIO
R$136.023.831,11

RLCC APLICADA NO
EXERCICIO
R$ 90.673.485,82
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No grafico a seguir, € apresentado a
evolugdo da aplicagdo da Receita Liquida
de Contribuigcdo Compulsoéria Geral

% realizado da RLCC aplicada em gratuidade

regimental
75,6% 74,1% 71,9%
72,5% 9 71,9% '
69,9% ‘:,0 1%71.94 °71'1%71.6%

63,3
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Gestdo
Financeira

Orcamentdria e

A Entidade apurou  desempenho
orcamentdrio e financeiro positivo,
superior em relacdo ao ano anterior,
refletindo o resultado das acgoes
executadas pela gestdo, em alinhamento
com os objetivos e metas definidos no seu
Planejamento  Estratégico para o
exerciciode 2023, além do cendrio externo
com a retomada do crescimento
econémico.

O Resultado Orgcamentdrio apurado no
exercicio apresentou um superdvit de R$
R$ 99.508.154 milhoes, principalmente,
devido ao desempenho das Receitas de
Servigos (R$ 167.999.800 milhoes) que
representaram 28% da receita total.

Neste grupo, sdo alocadas as receitas de
prestacdo de servicos da Educacgdo
Profissional, Educacdo  Superior e
Tecnologia e Inovacgdo. As receitas totais

superaram em 20% o resultado do ano
anterior (R$ 493.285.420 milhoes).

As Receitas de Convénios representaram
38% do total das receitas (RS 222.795.485
milhndes) e estdo relacionadas &
realizagdo dos convénios com empresas
para Projetos de Desenvolvimentos e
Inovagado.

As Receitas de Contribuicoes
compulsoérias representaram 25% da
receita total (R$ 147.052.790 milhoes),
provenientes da arrecadagdo efetuada
pelo SENAI. Por outro lado, outras receitas
correntes referem-se ds indenizagoes,
auxilios, restituicoes e apoios financeiros e
representaram 17% da receita total (R$
9.959.116 milhoes).

As Receitas de Capital representaram 3%
do total das receitas do Departamento
Regional no exercicio (R$ 18.514.972
milhoes) e estdo relacionadas,
principalmente, ds operacoes de crédito
(referente a financiamento adquirido
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junto ao BNDES) e aos auxilios recebidos
do Departamento Nacional.

Consultas ao detalhamento adicional
pode ser feito por meio do Site da
Transparéncia e Prestacao de Contas TCU
no endereco:

http://sis.fieb.org.br/senai/transparenci
a/transparencia/orcamento-execucao-
orcamentaria/orcamento_execucao_orca

mentaria.aspx
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RECEITAS
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2022: R$ 493.285.420
2023: R$ 592.793.574
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DESPESAS

O histdrico dos ultimos trés anos, conforme quadro abaixo, mostra que as despesas mais significativas se referem as despesas com Pessoal e
Encargos Sociais, que representaram 50% do total de despesas do exercicio (R$207.492.299 milhoes).

DESPESAS SENAI (RS mil) 2020: R$ 342.660.665
2021: R$ 371.325.307
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Alocagdo orgamentdria e finalidade dos recursos

Despesas por Linha de Atuagao

RS 18.520.645 RS 18.141.937

“' RS 9.204.094
RS 81.183.886 ,

m Gestdo

= Desenvolvimento Institucional

RS 546.685.76

= Negdcio
Suporte ao Negocio

= Apoio

RS 419.635.208

Demonstragdes Contdbeis

As Demonstragdes Contdbeis do exercicio 2023 foram elaboradas
de com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil, em conformidade
com os dispositivos da Lei n® 4320 de 17 de marco de 1964,
devidamente acompanhadas do relatério de opinido dos auditores
externos independentes e serdo publicadas, oportunamente, no
sitio oficial da Entidade, no Site da Transparéncia.
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Considerando a alocagdo dos recursos por linhas de
atuagdo, o grupo de Negdcios representou 76% do total
das despesas do exercicio de 2023, ao passo que a linha
de Desenvolvimento Institucional representou 1,7%,
composta dos repasses regulamentares do SENAI As
linhas de Gestdo e Apoio representam 6,7% do total do

desempenho realizado.

O Resultado Orgamentdrio apresentou um Superdvit de R$ 46.108
mil. O Superdvit Patrimonial apurado foi de R$ 82.399 mil,emrelacdo
ao ano anterior ficou em linha (R$ 83.187 mil), guando comparado a
2021(R$ 15.541 mil) ficou acima 430%, fortemente influenciado pelos
Convénios referentes a parcerias para a execucdo de Projetos de



Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo (PD&l),
Contribuigdes Compulsérias e Receitas de
Servigos.

Este Superdvit serdreinvestido nos objetivos sociais
da Entidade, a fim de ampliar o alcance do seu
atendimento, cumprindo sua missdo. O Patriménio
Social de R$ 583.654 mil evoluiu 16%, comparado a
2022 (R$ 501.255 mil) e 40% quando comparado a
2021(R$ 418.068 mil).

Demonstracdo Contdbil/notas explicativas

Balanco Patrimonial

Balango Qrgamentario

Balango Financeiro

Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais

Enderego para acesso

Portal da Transparéncia

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa

Demonstracdo dos Resultados Abrangentes

Demonstracdo da Mutacdo do Patrimdnio Liguidao

Motas Explicativas

(fieb.org.br)
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= ANEXOS RELATORIO DE GESTAO 2023 « SENAI-BA |

IDENTIFICACAO DA UPC — UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

SERVICO NACIONAL DA APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
SENAI DEPARTAMENTO NACIONAL

Servico Social Autdnomo, criado pelo Decreto-Lei n°® 4.048/42, de 22 de junho de 1942

Natureza Juridica Pessoa Juridica de Direito Privado

CNPJ 03.795.071/0001-16

Telefone (71) 3343-1351

Enderego Rua Edistio Pondé, 342, Stiep — Salvador, Bahia — CEP 41.770-395
Pagina na internet http:/iwww.senaibahia.com.br

Endereco eletrnico diretoriasenaiba@fieb.org.br

Observagdo: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu
orcamento é ratificado pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia.
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RELATORIO DE GESTAO 2023 « SENAI-BA |

u ANEXOS

INSTANCIAS DE GOVERNANGA °

SISTEMA DE GOVERNANCA — SENAI
Departamento Regional - BA

FEDERACAO

CNI
ADMINISTRACAO SUPERIOR
oo Sl ' ‘
Conssiho
Tribunal de Cortas szt
da UniSo Presidents
Ministéria do Trahalha
+ Emprago

SENAI NACIONAL

1
#+%\ Departamento Nacional:
(O]} s ot com e ; SENAI REGIONAL -—

& do Comité de &tica nos Departamentos

S : : s
Gowerno Federal = : o =
gl Orgdo Inciust: Set da Covmunicogdo,
PARTES INTERESSADAS Ministério do Arecadkeior d,kx;‘*, SRS
Trobolho e Empyego
LEGENDA ! conforme Estatuto da CNI Art.17 — Integram 2 estrutura basica da CNI os seguintes orglos:
Conssiho de Representantes, Diretoria e Conselho Fiscal.
Instinga Interna Instancia interna de Irstancia Externa de Mﬂm[ﬂmczbaon —— Vinaulagio Direta 2 A il 30 da Ouvidoria, do C i
de Gavernanca Apaio & Governanga Controle da Governarga Governanga -==—= Vinulagio Indirets Regionajs pode variar devido a sua autonomiz administrativa.
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= ANEXOS RELATORIO DE GESTAO 2023 « SENAI-BA |

RESULTADO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS Ps

OBIJETIVO INDICADOR META RESULTADO RESULTADO/META (%)
1.1 - Percentual de pessoas que avaliam
Elevar a percepgdo de valor da ( 5 I ML
percepgdo) a instituigdo como "6tima" ou . ‘. . .
sociedade e, em especial, da | "hoa" em sua contribuicio para o trabalho do Indicador Estratégico Indicador passa a viger em 2024
Industria sobre a contribui¢cdo futuro
do SENAI para o trabalho do 1o.p tual de indistrias atendid
2 futuro. < - rercentual de industrias atendicas Indicador Estratégico 88,4% 93,2% 105,4%
g satisfeitas com o SENAI
w
a Ser a referéncia da Industria
em educacdo profissional e 2 - Industrias que atestam a contribui¢do do . . . .
superior para o trabalho do SENAI para o trabalho do futuro Indicador Estratégico Indicador passa a viger em 2024
futuro
cF;ntr~|bu|r para a 3.1 - Numero de pI‘OJ?tOS ativos de pesquisa Indicador Estratégico 95 17 17,9%
modernizagdo e o aumento da aplicada
competitividade da industria - - -~
N N 3.2 - Numero de servigos tecnoldgicos . . . .
com tecnologia e inovagdo prestados Indicador Estratégico Indicador passa a viger em 2024

OBIJETIVO [[\[»][e72Yp] 0] ORIGEM META RESULTADO RESULTADO/META (%)

é Aumentar a aplicagdo 4 -Percentual de Indicador Estratégico/Programa
S de recursos na recursos destinados Ca . & ~g 94,2% 93,5% 99,24%
> L ) N . de Eficiéncia da Gestdo
< atividade fim as atividades-fim
2
e

Garantir a eficiéncia > - Expansdo das

receitas de servicos e Indicador Estratégico 131.217.234,00 107.320.039,29 81,79%

financeira A
convénios
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OBIJETIVO INDICADOR META RESULTADO RESULTI(\;)OIMETA
(]
Ampliar a oferta de Educagdo ~ , .
Profissional Técnica de nivel médio, 6- Expansdo de matriculas em cursos Indicador 12.291 | 20.102,00 163,55%
S . . técnicos Estratégico
incluindo aprendizagem técnica

Incorporar tendéncias industriais e do

mundo do trabalho 11.2 - Institutos SENAI de Inovagdo

Indicador

Ampliar a oferta de programas 7 - Expansao de matriculas com programas Indicador . .
. o . . ~ . . Indicador passa a viger em 2024
customizados de formagao continuada customizados de formagdo continuada Estratégico
8.1- Empresas'lndustrlals atendidas por Indlcajdf)r 7 84,00 113,51%
. . . projetos de P&D,| Estratégico
Ampliar o atendimento com pesquisa
aplicada e servigos tecnoldgicos 2-E ; . ; ;
8. mpresa.s mdustrlal? a'tendldas por Indlca’d.or 576 995,00 172,74%
g servicos tecnoldgicos Estratégico
E Acelerar a ir’erIantagéovde r.10vas 9 - indice de i'mpIantagé.o de. novas Indica!df)r 40% 90% 225,00%
= tecnologias educacionais tecnologias educacionais Estratégico
3 Promover a traanform.a(;.éo digital na 10 - Escolas. com o SENAI + Digital Indica!df)r 14,3% 22.7% 159,09%
A educagao profissional implantado Estratégico
w
U 11.1 - { . . ey 7. .
8 Indice de allnhamento dos itinerarios Indlcafdf)r Indicador passa a viger em 2024
o formativos Estratégico

elegiveis que aderiram ao mecanismo de , . 100,0% 100% 100%
. - Estratégico
desenvolvimento de competéncias
Implantar modelo de ensino superior 12 - InstituigGes de ensino superior do Indicador
P . P SENAI que aderiram ao modelo de ensino , . 100,0% 100% 100%
inovador L Estratégico
superior inovador
C lid delo d a 13 - Servi tad iod Indicad
onsolidar modelo e.o.peragao em ervigos prestados por meio das n |ca’ f” 3.0% 1,5% 49,9%
plataforma digital plataformas do SENAI Estratégico
- - Indicad
Implantar modelo de exceléncia em 14 - Aumento de produtividade das Estratr:é Ii?c‘)/l(z:o ra
consultoria para aumento da empresas atendidas por programas de & A g 3,0% 1,5% 49,9%
., L . ; ma de Eficiéncia
produtividade produtividade industrial

da Gestao
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OBIJETIVO INDICADOR ORIGEM META | RESULTADO | RESULTADO/META (%)

Elevar a eficiéncia da gestdao aos 15 - Percentual de aderéncia as metas relativas aos Indicador
A - A ~ L. 80% 92% 114,58%
padrdes sistémicos pactuados indicadores do programa de eficiéncia de gestdo Estratégico
Fortalecer a transparéncia _ . N .
promovendo a divulgacdo de .16 -'Ind!ce d‘e conformldatA:le a'\s diretrizes Indlca,dF)r 100% 96,65% 96,65%
institucionais de transparéncia do Estratégico

informacgGes sobre a gestdo

GESTAO E CONHECIMENTO

17 - Média de horas de capacitagao por colaborador Indicador

concluidas nas a¢des de educagao corporativa L 10 18,4 183,51%
Estratégico

Desenvolver e gerir competéncias
essenciais ao negdcio

Atualizar a infraestrutura de 11.2 - Institutos SENAI de Inovagdo elegiveis que indicador
tecnologias digitais para a prestagao aderiram ao mecanismo de Estratégico Indicador passa a viger em 2025
de servigos desenvolvimento de competéncias &
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PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO o

PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO - RESULTADOS 2022

Categoria Indicador Meta anual | Resultado Percentuixl
de execuc¢ao
Eficiéncia Custo hora-aluno FIC+TEC (Presencial) R$11,96  R$11,02 92,14%
Custo hora-aluno FIC+TEC (Semipresencial/EAD) RS 8,97 RS 7,68 85,62%
Percentual de recursos destinados a atividade fim 94,2% 93,5% 99,26%
Sustentabilidade operacional em Servigos de Tecnologia e Inovagdo 81,0% 75,7% 93,46%
% de receita de STl sobre a receita de contribuicdo compulséria 102% 145,5% 142,63%
Impacto da folha de pessoal no orgamento 53,10% 41,1% 77,40%
Eficacia Percentual de conclusdo nos cursos FIC + TEC (presencial) 89,10% 70,0% 78,56%
Percentual de conclusdo nos cursos FIC + TEC (semipresencial/EAD) 70,00% 87,3% 124,71%
Aumento da produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industial 20,00% 27,5% 137,50%
Efetividade IDAP (Indicador de desemepnho da avaliagdo profissional) 7,6 7,7 101%
Empregabilidade dos egressos de cursos técnicos 75,00% 79% 105%
Aderéncia do SENAI & demanda da Industria 82,70% 98,8% 119%
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RESULTADO DA GRATUIDADE POR REGIONAL

Tabela 1 - Demonstrativo do Cumprimento da Aplicacdo da Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria (RLCC)
em Gratuidade Regimental

Receita Bruta de Contribui¢do Compulsdria (RBCC) 147.052.790,39
Receita Liquida de Contribui¢gdo Compulséria (RLCC)' 136.023.831,11
Compromisso de Aplicagiio da RLCC em Gratuidade Regimental® 90.673.485,82
Total em Educacdo 232.064.182,66
em Gratuidade 97.762.062,78
Hora-aluno Total 16.030.702
Hora-aluno em Gratuidade 7.341.025

Fonte: SENAI-BA

Notas:
1.Receita Liquida de Contribuicdo Compulsoéria: corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribuicdo
Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto Lei n®
2. Compromisso total de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde a 66,66% da Receita
Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).
3.Hora-Aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenwlvimento dos alunos matriculados em cursos de
educacéo profissional e tecnoldgica, dentro de um determinado periodo.

4.Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regimental: corresponde ao resultado
(positivo ou negativo) da aplicagdo de recursos da Receita Liquida de Contribuigdo Compulsoéria destinada para a
gratuidade, em relagdo a meta regimental.

RELATORIO DE GESTAO 2023 « SENAI-BA |
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Tabela 2 - Matriculas Realizadas em Gratuidade Regimental

Aprendizagem Industrial 10.160
Qualificagdo Profissional 14.387 1.074

Aperfeicoamento / Especializa¢do Profissional 2.003 -

Qualificagdo Profissional - Itinerario V Ensino Médio -

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 112 -
Técnico de Nivel Médio 3.116 1.362
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 855 -

Fonte: Solugéo Integradora Dezembro 2023.

Tabela 3 - Hora-Aluno Realizado em Gratuidade Regimental

Aprendizagem Industrial 3.000.126 6.117
Qualifica¢3o Profissional 2.132.596 163.166
Aperfeicoamento / Especializagdo Profissional 54.742 -

Qualificagdo Profissional - Itinerario V Ensino Médio -

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 50.314 -
Técnico de Nivel Médio 1.082.682 499.772

Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 351.510 -

Fonte: Solucéo Integradora Dezembro 2023.
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Tabela 4 - Gasto Médio do hora-aluno Realizado

Aprendizagem Industrial 15,30 7,92
Qualificagdo Profissional 11,62 8,66
Aperfeigcoamento / Especializagdo Profissional 9,31 8,01

Qualificagdo Profissional Presencial - Itinerdrio V Ensino Médio - -

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 9,73 -
Técnico de Nivel Médio 14,20 9,91
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 12,22 -

Fonte: SENAI-BA

Tabela 5 - Despesa Total Realizada em Gratuidade Regimental

Aprendizagem Industrial 45.904.726,01 48.446,72
Qualificagdo Profissional 24.774.041,76 1.413.579,08
Aperfeicoamento / Especializa¢3o Profissional 509.521,94 -

Qualificagdo Profissional - Itinerario V Ensino Médio - -

Aprendizagem Industrial Técnica de Nivel Médio 489.475,03 -
Técnico de Nivel Médio 15.372.836,93 4,953.042,55
Técnico de Nivel Médio - Itinerario V Ensino Médio 4.296.392,76 -

Fonte: Tabelas 3 e 4 anteriormente.
Nota: Despesa total realizada em gratuidade regimental = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em gratuidade regimental)
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RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

PROFISSIONAL

Digital

tecnologias, automatizagoes.

Processo Risco Consceninsie Probabilidade do || Impacto do |[[Nivel de Risco Classificacdo Resposta ao Risco
Risco (P) Risco (1) (NR) 5
Reducdo de oferta de servigos
FINANCEIRO Reducdo do compulssrio [ rOtitos: prejuizos aimagenm, 1 4 4 ACEITAR
prejuizos & sustentabilidade
dos negocios.
Nd&o cumprimento das Sangdes previstas na
GESTAO mertas poctuodg;po . resolugdo que regeo 3 4 2 ACEITAR
programa de eficiéncia da [programa de eficiéncia da
gestdo junto ao DN. gestdo
GESTAO Aumento da evasdo 'dos_ Perda Qe receita e ineficiéncia ) 4 8 Risco Médio ACEITAR
alunos das escolas técnicas [[operacional
Impactos financeiros;
dificuldade em pagar
fornecedores, saldrios,
FINANCEIRO Risco de liquidez impostos e outras despesas 2 5 10 Risco Médio ACEITAR
operacionais.Ndo
cumprimento das obrigagdes
correntes e futuras.
Inadimpléncia vinculado a Reducdo de receita. reducdo
FINANCEIRO contratos com Orgdos ucao »recus 2 4 8 Risco Médio  [|ACEITAR
L de investimentos
Publicos
qu reofl.nzor ° clror;ogromo Perda de receita, impacto na
OPERACIONAL 1s1co € financeiro das imagem, suspensdo de 2 4 8 Risco Médio  |ACEITAR
receitas previstas com OP
contratos
e PJ
Dificuldade de contratagdo [Impacto na capcidade
GESTAO DE PESSOAS [le retengdo de Instrutor operacional de realizagdo dos 3 3 9 Risco Médio MITIGAR
para atender demanda cursos/qualidade dos cursos
Baixa relevancia dos Impacto na percepedo de
EDUCAGAO servigos educacionais . -
. I do SENAI, red d 3 4 12 MITIGAR
PROFISSIONAL disponibilizados para as |mogem. © re 999 ©
X . oportunidades de negdcios
industrias
Aprimoramento da Melhorlo d'os proc:essos “
estrutura normativa partir da divulgacéo e
QUALIDADE . . acompanhamento de Oportunidade  [[EXPLORAR
relacionada & processos
. resultados e do controle
de transparéncia )
interno
N Elevagdo da maturidade Lo
EDUCAGAO das Unidades no SENAI.  [[\mPliacdo do uso de Oportunidade  [[EXPLORAR
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ABDI — Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial

ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

ANP — Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis
BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
BSC — Balanced Scorecard

CATI — Comité da drea de Tecnologia da Informacdo

CeMEAI - Centro de Ciéncias Matematicas Aplicadas & Industria
CIMATEC - Centro Integrado de Manufatura e Tecnologia

CNI — Confederacdo Nacional da Industria

CPA-IA Centro de Exceléncia em Pesquisa Aplicada em Inteligéncia Artificial para a Industria
DN — Departamento Nacional

DR — Departamento Regional

EAD — Educacdo a Distancia

Embrapii - Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacdo Industrial
ESG - Environmental Social and Governance

FIEB — Federagdo das Industrias do Estado da Bahia
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FINEP - Financiadora de Estudos e Projetos

GRC - Governanga, Risco e Compliance

ICMC - Instituto de Ciéncias Matematicas e de Computagdo

ICT — Instituto de Ciéncia e TecnologiaTCU

IDAP - Indicador de Desempenho da Avaliagdo Profissional

IFBA - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia
INMETRO - Instituto nacional de Metrologia. Qualidade e Tecnologia
INSS — Instituto Nacional do Seguro Social

ISI - Instituto SENAI de Inovacdo

ISO - International Organization for Standardization

IST — Instituto SENAI de Tecnologia

ITA - Instituto Tecnoldgico da Aerondutica

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

MBA - Master in Business Administration

MDIC — Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos
MBI — Mastery Business Intensive

MCTI - Ministério da Ciéncia e Tecnologia

MSEP — Metodologia SENAI de Educagdo Profissional

NDES - Nucleo de Desenvolvimento Estratégico
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OIT — Organizagdo Internacional do trabalho

ONU - Organizacao das Nacoes Unidas

PD&I - Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo

PEG — Programa de eficiéncia da Gestdo

Pl — Propriedade Intelectual

RA — Realidade Aumentada

SEBRAE - Servico Brasileiro de apoio & micro e pequenas empresas
SGCII - Sistema de Gestdo do Capital Intelectual e Infraestrutura
SGE - Sistema de Gestdo Escolar

TCU - Tribunal de Contas da Unido

TRL — Technology Readness Level

UCSD - University of Califérnia San Diego

UERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro

UFBA - Universidade Federal da Bahia

USP - Universidade de Sao Paulo
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Educagdo Profissional e Superior, 18,19, 20, 21, 22, 23, 24
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