SESI Relatorio
de Gestao
DR/BA - 2020

Sis tttttttt ‘ m
PELO FUTURO DO TRABALHO






1. Mensagem do Dirigente | 04

2. Quem Somos | 06

3. Riscos, Oportunidades e Perspectivas | 28

4. Gestio, Estratégia e Desempenho | 34

5. Informagdes Orcamentadrias, Financeiras e Contabeis | 64

6. Anexos | 70

Lista de Siglas | 82

Indice Remissivo | 84

SUMARIO




MENSAGEM
DO DIRIGENTE




O SESI Bahia tem como missdo prover solu¢bes com alto padrdo de
qualidade em Educacdo, bem como proporcionar ambientes seguros e
trabalhadores sauddveis e produtivos, buscando tornar a inddstria
baiana mais competitiva. Nosso maior desafio é gerar valor,
transformando a vida das pessoas, ajudando o setor e o pais a crescer,
conciliando a atuacdo social com o compromisso de prestar servicos
relevantes e alinhados as necessidades da industria.

O ano de 2020 foi marcado pela crise sanitaria decorrente da pandemia
da Covid-19. Nesse contexto, o SESI, fazendo jus a sua expertise em
Salde e Seguranca, buscou, de forma agil, responder as necessidades
da indUstria e apoid-la com medidas e acdes para que seus
trabalhadores desempenhassem suas atividades essenciais. Uma das
principais respostas a esse cendrio, foi o Programa SESI e Inddstria
Juntos Contra a Covid-19, que oferta uma série de solu¢des para apoiar
as empresas baianas e trabalhadores a se manterem produtivos com
mais salde e seguranca.

Na Educacdo Basica, destaca-se a implantacdo do ensino remoto
emergencial que, apesar de desafiador, foi realizado com o auxilio de
metodologias ativas, por meio do uso de recursos tecnoldgicos ja
implantados na Rede SESI Bahia de Educacdo, e que foi se
aperfeicoando ao longo de 2020, com a capacitacdo de docentes e
ampliacdo das plataformas. Isso permitiu que, rapidamente, nossos
estudantes dessem continuidade ao ano letivo, ainda que em novo
formato, ndo presencial. Foram realizados os investimentos
necessarios, inclusive com disponibilizacdo de computadores e modens
de internet, para atender as novas demandas dos docentes, alunos e da
equipe de apoio, bem como a aquisicdo de licencas e sistemas para
viabilizar o aprendizado on-line. Destacamos, ainda em 2020, a
ampliacdo da oferta do Ensino Fundamental (6° ao 9° ano) no interior
da Bahia, atendendo a quase 7.900 estudantes na Educacdo Regular.

Na Educacdo de Jovens Adultos (EJA), ampliamos as matriculas,
ofertamos a EJA Profissionalizante (Ensino Médio com Qualificacdo
Profissional) e implantamos o canal do YouTube sobre a Difusdo da EJA,
uma das vdrias iniciativas de presenca digital do SESI.

Ainda em 2020, o SESI Bahia desenvolveu uma ferramenta inovadora de
gestdo, o InfoSesi Viva+, que sera utilizada nacionalmente por todos os
Departamentos Regionais, apés uma parceria com o SESI,
Departamento  Nacional. A ferramenta possui foco no
acompanhamento dos processos, gestdo dos programas e gestao da
salde dos trabalhadores.

Esses e outros resultados serdo apresentados ao longo deste Relatério
de Gestdo, que utiliza a metodologia de Relato Integrado. Essa nova
forma de comunicar as nossas realizacoes nos trard a oportunidade de
dialogar com todos os nossos publicos, especialmente com a sociedade,
de maneira assertiva, transparente, sistémica. Acreditamos que 3
medida que somos conhecidos e reconhecidos, nosso desafio pela
exceléncia dos servicos se amplia. Isso motiva o SESI Bahia a, cada vez
mais, prezando pela ética e pelo compromisso com seu proposito,
evoluir em suas praticas de governanca corporativa e na oferta de
solucdes em Educacdo e em Salde e Seguranca na Inddstria.

Boa leitura.

Antonio Ricardo Alvarez Alban
Diretor Regional do SESI Bahia
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QUEM SOMOS



Nossa Origem

Concebido na década de 1940, pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), o SESI foi criado em 1° de julho de 1946, conforme Decreto Lei n® 9.403,
de 25 de junho do mesmo ano, com a finalidade de estudar, planejar e executar medidas que contribuam, diretamente, para o bem-estar social dos
trabalhadores da inddstria e atividades assemelhadas.

Conforme a referida legislacdo, o Servico Social da Inddstria é uma entidade de direito privado e tem como fonte de custeio receitas préprias e
compulsoriamente arrecadadas das empresas industriais. Segundo o Regulamento, em cada Estado onde for implementada uma Federacdo das
IndUstrias deve ser criado um Regional, com autonomia administrativa de seus servicos, gestdo dos seus recursos, regime de trabalho e relacoes
empregaticias.

As atividades do SESI Bahia foram iniciadas em 1° de maio de 1948, pelo entdo presidente da Federacdo das IndUstrias do Estado da Bahia, Augusto
Viana Ribeiro dos Santos.

Na década de 1960, com a confeccdo do atual Regulamento do SESI pela CNI, ratificado por decreto presidencial (Decreto 57.375/65), tem-se a visdo
clara da estrutura organizacional dessa entidade, que atua sob regime de unidade normativa e de descentralizacdo executiva. Encontra-se em vigor o
Regulamento atualizado em 2008, pelo Decreto n°® 6.637.

Desde a sua criacdo, o SESI vem se modernizando e inovando para responder aos desafios presentes, conforme serd relatado a seqguir.

Pode-se acessar as principais normas que regem o SESI Bahia pelo link: http://sis.fieb.org.br/sesi/transparencia/transparencia/estrutura-competencias-
e-legislacao/legislacao.aspx




Nossa Historia

Inaugurados o Clube do Trabalhador Jayme

. Villas Boas Filho, o Campo de
Criagdo do
SESI Nacional

Inicio das
atividades do
SESI Bahia

Criagdo da CNI

Inaugurada a Escola

Inaugurado o Centro de
Atividades Governador Jodo
Durval Carneiro (Juazeiro)

Especial Erwin
Morgenroth

3w e

Inaugurado o Centro
Integrado SESI SENAI
Joaquim Ignacio
Tosta Filho (Ilhéus)

Inaugurado o Palacete
das Mercés, com
atividades de artesanato

Presidente Dutra e o Centro Social Bernardo
Martins Catharino, em Itapagipe

Inaugurados o Centro Integrado SESI SENAI Ulisses Barbosa Filho
(Simdes Filho), o Clube de Praia Augusto Viana Ribeiro dos Santos
(Coutos), o Centro de Medicina Social Gilberto Mendes de Azevedo
(Cidade Baixa) e o Conjunto Aquatico do Centro Social Jodo Marinho
Falcdo (Feira de Santana)

Inaugurados o Centro Social
Jodo Marinho Falcdo (Feira de
Santana) e o Centro Social
Reitor Miguel Calmon (Retiro)

Esportes

Inaugurados o Centro Integrado
Nelson Taboada Souza
(Camagari) e o Centro de
Atividades de Santo Amaro

Inaugurado o Centro
Cultural Pedro Ribeiro
Mariani Bittencourt,
em Itapagipe

Inaugurados o Centro de
Atividades do SESI Valenga e
o Centro de Formagdo
Artesanal no Rio Vermelho

Inaugurado o
grupo escolar, em

Itapagipe

Inicio do processo de
reestruturagdo com foco na
industria e seus trabalhadores e
implantagdo do Programa Gestdo
pela Qualidade Total (PGQT)

Inaugurada a Unidade Integrada SESI
SENAI, em Candeia,s e Inicio da
parceria com o Estado para
administragdo dos Centros Sociais
Urbanos

Adocdo dos critérios de exceléncia da FNQ
Inicio da operagdo da Clinica Itaigara com
servigos de Odontologia

= Inicio do credenciamento para os servi¢os
odontoldgicos

ﬁ?ﬁ??

Inaugurado o Teatro Criagdo do Nucleo de Educagdo do

Inauguradas a Sede !
SESI Rio Vermelho Trabalhador da Industria

(Prédio Albano Franco),

localizadano STIEP, e a

Unidade em Vitériada
Conquista

Inaugurado o Centro
Integrado Clemente
Mariani, em Lobato



Reconhecimento nacional da
Educagdo do Trabalhador no Prémio
de Melhores Préticas da Caixa

Econdmica Federal

Conquista da Premiagdo Mdxima &
do Premio Gestdo Qualidade Bahia
(PGQB) e da certificagdo ISO 9002

no Laboratério SESI

Implantagdo do Ensino Médio

= Finalistado Prémio da FNQ

= Inaugurada Unidade Integrada SESI SENAI, em
Camagari

= |niciado o Programa Brasil Alfabetizado, em
parceria com o MEC

Abertura da agéncia

O EBEP da Bahia foi escolhido como
prética de referéncia nacional e
premiado como a melhor do ano no

em Jequié Sistema Industria

Inaugurada a Escola SESI Djalma
Pessoa: primeira a ofertar
Ensino Médio articulado com
Cursos Técnicos do SENAI

Iniciadas turmas de EJA a
Distancia em Salvador e
Vitéria da Conquista

e i o e i i e

Reconhecimento internacionalda =
Ed. do Trabalhador no Best Practice =
da Habitat-ONU

= Certificagdo I1SO 9001 (Lucaia)

articulado com Cursos Técnicos do

SENAI (EBEP)

Implantada a 12. Turma de EM do interior, em

Luis Eduardo Magalhdes

= Recerfificagdo da ISO 9001:2015

Barreiras

, com a Escola SESI Adonias Filho

Vermelho

Finalistado Prémio da FNQ
Inaugurada a Unidade de Seguranga
e Saude do Trabalho e Odontologia

= Inaugurada a nova Unidade Jodo Marinho Falcdo, em Feira de
Santana, com a Escola SESI José Carvalho
® Inaugurada a nova Unidade Robson Braga de Andrade, em Ilhéus

= Realizada comemoragdo dos 20 anos do Teatro SESI Rio

= A Varanda do SESI recebeu o prémio Veja Comer & Beber como

Ampliagdo do escopo .
da Certificagdo ISO

9001 para todos .
servi¢os e unidades

com MEC

Inclusdo do SESI
escola especial

= Inicio da operagdo da Escola SESI Ignez Pitta de Almeida, em

do Torneio F1 In Schools, em Abu Dhabi
Humano da ABRH — BA

= Iniciadas as atividades na nova Unidade
Teixeira de Freitas .

o melhor lugar para se ouvir musica ao vivo, em Salvador

Langado nacionalmente o portifélio do
Programa de Gestdo do Ahsenteismo

Ampliag3o das instalacdes "
da unidade de SSTe
Odontologia (Lucaia Il)
Reinauguragdo do Teatro
SESI Rio Vermelho

Inaugurada Unidade Integrada do SFIEB em Vitdria da Conquista,
com inicio da operagdo da Escola SESI Anisio Teixeira

Inauguradas as novas unidades de LEM e Barreiras com ampliagdo
dos servigos.

Reinaugurada a Escola Reitor Miguel Calmon (Retiro)

Inicio da operagdo do Centro de Inovagdo SESI em Prevengdo da
Incapacidade

Requalificagdo das instalagSes da Escola SESI Comendador Bernardo =
Martins Catharino e do Centro Esportivo de Itapagipe

Ano Comemorativo dos 70 anos do SESI Bahia .
Prémio Ser Humano da ABRH — BA foi concedido ao case
“Reconhecimento de Saberes da EJA” .

Realizado o langamento da Plataforma SESI Viva +

Langado o livro Educagdo Corporativa em Sete Passos: Guia Pratico
com a Metodologia do SESI Bahia para Prog de Ed Corporativa, da =
Editora Qualitymark.

Inaugurado o Centro Esportivo e de Fisioterapia em Feira de Santana

Inicio da gratuidade com base no acordo

Implantagdo do Centro de Atendimento a
— CAIS, em substituigdo a

= SESIBA representa o Brasil na etapa mundial

= Programa ViraVida é vencedor do Prémio Ser

Abertura das agéncias em Luis
Eduardo Magalhdes, Barreiras e
Eunapolis

= Recertificagdo da 1SO 9001:2008

| ove)
conitleo DD
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O SESI e o SENAI conquistaram reconhecimento
internacional no combate a covid-19

SESI BA apoia industrias na pandemia com agdes do
Programa SESI e Industria Juntos Contra a Covid-19
Devido a pandemia, foram adotadas praticas que
facilitaram o processo de ensino-aprendizagem
remoto

Ampliagdo do Ensino Fundamental (62 ao 92 ano) no
interior do Estado

SESI e SENAI, nacionalmente, formaram primeira
turma do novo Ensino Médio

Amplia sua presenca digital com solugdes e
contetidos online, a exemplo do SESI Facilita, da série
de lives de SSl e Educagdo

Desenvolvimento da plataforma do InfoSESI Viva+
disponibilizando para os DR e DN

= Estruturacdo da Escola SESI de Gestdo em SST



Diagrama de Governan¢a

Servico Social Auténomo de direito privado e sem fins lucrativos, ndo integrante da Administracdo Publica, o SESI possui uma estrutura de governanca
cuja administracao superior é exercida pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), vinculado ao Sistema Confederativo Sindical da IndUstria,
conforme as disposicoes previstas no Decreto-lei n® 9.403/46, de 25/06/1946 e tendo o seu Regulamento aprovado pelo Decreto n°® 57.375, de

02/12/1965.

Colegiados com fung¢des normativas e fiscalizadora

Conselho Nacional
Atuacao em todo pais

Orgdos de administragdo

Departamento Nacional
Atuacdo em todo pais

O Diagrama de Governanca é a demonstracdo de como o SESI Bahia estd estruturado, deixando evidentes os mecanismos de lideranca, estratégia e
controle que direcionam e monitoram a atuacdo da gestdo na prestacdo de servicos de interesse da sociedade.

Pautada pela metodologia do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC, o nosso Diagrama estd baseado em quatro pilares principais:
transparéncia, equidade, prestacao de contas e responsabilidade corporativa.

Conselho Regional
Comissao de Contas
Atuagdo na Bahia

Departamento Regional
Atuacdo na Bahia
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Industrias

CNI Confederacio Nacional
da Industria (CNI) *
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Fonte de Recursos

Nossas principais fontes de recursos sdo as receitas oriundas das contribuicdoes compulsérias mensais, garantidas pelo Artigo 240 da Constituicdo
Federal. O Artigo 30 da Lei n®8.036/1990 e o Decreto-Lei no 2.318/1986 preveem que as empresas recolham para o SESI 1,5% da folha de pagamento,

além das receitas provenientes da venda de servicos.
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Nossa Missao Nossa Visao
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Produtos e Servicos
EDUCACAO

As Escolas SESI Bahia ofertam Ensino Fundamental (6° ao 9° ano) e Ensino Médio. Os estudantes das Escolas SESI contam com diversos
programas de aperfeicoamento e desenvolvimento no seu curriculo. S3o projetos que vao desde a robdtica até a ciéncia aplicada, incluindo
a educacao tecnoldgica, cientifica e empreendedora. Os projetos e programas foram adequados e articulados ao curriculo regular, revelando-
se, inclusive, ferramenta imprescindivel na consolidacdo dos saberes. A Cultura também foi articulada como tema transversal no programa
curricular, com vistas a formacdo integral dos estudantes. Outro diferencial é o Sistema Estruturado de Ensino Somos como material
personalizado no SESI, em todo o Brasil.

No ambito da Educacdo de Jovens e Adultos, o SESI oferece, de forma gratuita, para pessoas maiores de 18 anos, cursos de Ensino
Fundamental, séries iniciais e finais, e curso de Ensino Médio e Ensino Médio com Quialificacao Profissional, articulado com o SENAI. A oferta
da EJA conta com uma proposta inovadora, curriculo contextualizado ao mundo do trabalho e Metodologia de Reconhecimento de Saberes,
que visa convalidar e certificar os conhecimentos adquiridos ao longo da vida e formacao.

CULTURA

Como principais produtos, temos o Arte na Empresa, programa voltado as empresas industriais e aos seus trabalhadores na promocao de
solucdes criativas, elaboracdo de projetos diversificados, na perspectiva de estimular ambientes de trabalho saudaveis e criativos; além da
cessao de pautas nos espacos culturais - Teatro e Varanda SESI Rio Vermelho, reconhecidos como importantes palcos no cendrio baiano,
onde se desenvolvem projetos socioculturais, com uma programacao diversificada, promovendo artistas locais e obras autorais.

SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

Num contexto de instabilidade econdmica, elevada carga tributdria, mudancas no marco regulatério, altos indices de acidentes e doencas,
além da pandemia pelo novo Coronavirus, o SESI Bahia investe na inovacdo e disponibiliza solu¢des para reduzir riscos e custos na industria.

Em Seguranca e Saude no Trabalho (SST), por meio dos seus programas e acoes, o SESI apoia as inddstrias a cumprirem os requisitos legais
(atendimento as Normas Regulamentadoras - NR, eSocial e FAP/NTEP), com destaque para os servicos do SESI Viva+ (sistema Informatizado
para Gestdao em SST, com servicos de atendimento as NR e Requisitos Legais) e os Estudos Epidemiolégicos para apoiar as inddstrias na
gestdo da salde dos seus trabalhadores e da populacdo do entorno da empresa.



O portfélio do SESI dispde também de servicos para gestdo de afastamentos e de retorno ao trabalho, reforcando o posicionamento
dainstituicdo em contribuir para melhorar a competitividade da indUstria e reduzir os crescentes custos com o presenteismo e absenteismo,
assim como apoiar em situacoes de dificuldade de retorno e de permanéncia do trabalhador, afastado nas suas atividades laborais.

Em Promocao da Salde, oferece atividades e servicos fundamentais para a sadde do trabalhador e de seus dependentes. A oferta de solucdes
voltadas ao bem-estar e a salde e seguranca dos trabalhadores é respaldada num cendrio de envelhecimento populacional, reducdo do
nimero de jovens e uma situacdo de transicoes tecnoldgicas, culturais/comportamentais, socioeconémicas e epidemioldgicas, também
marcada pelo aumento relativo de doencas crénicas ndo transmissiveis (doencas cardiovasculares, diabetes, cancer etc.), problemas de satde
bucal, transtornos mentais comuns e o advento da pandemia de Covid-19.

Destacam-se, em Promocado da Salde, os servicos:

2 Programa SESI BA e IndUstrias Juntos Contra a Covid-19

2 Solucoes Customizadas de Satde Corporativa

2 Imunizacdo contra a gripe

2 Estudos epidemiolégicos para apoiar as indUstrias na priorizacado e direcionamento de solucdes de salde mais efetivas e eficientes para
gestdo da salde corporativa.

A Escola SESI de Gestdo em SST (ESGSST) atua com o propésito de corroborar com uma cultura em Salde e Seguranca, por meio de acoes
educativas, tendo como desafios especificos: promover conhecimento em gestdo de SST; apoiar a empresa no cumprimento legal referente
a capacitacoes previstas nas normas regulamentadoras e estimular a tomada de decisdo consciente do trabalhador em relacdo a estilos de
vida saudaveis e postura prevencionista. Atua em formatos online, presencial e hibrido, com metodologias de aprendizagem ativa,
fortalecendo o protagonismo do aluno em seu processo de aprendizagem. Devido ao cendrio de 2020, houve um grande foco na atuacao on-
line, tendo sido disponibilizados 18 novos cursos para os trabalhadores da indUstria.

COOPERACAO SOCIAL

O SESI atua como Centro Turistico, com uma infraestrutura de hospedagem e clube na cidade de Valenca, regido do Baixo Sul da Bahia, para
atender a empresas, trabalhadores e dependentes. A unidade possui uma area total de 225 mil m?, cercada de muito verde e conta com 24
chalés e drea para camping. O espaco também dispde de uma estrutura completa para eventos corporativos e comemorativos, com
possibilidade de hospedagem para os colaboradores da empresa.



Capitais de Negocio

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

O SESI Bahia tem uma histéria de trabalho e servicos voltados para empresas industriais, na qual a experiéncia, a permanente busca de novos
conhecimentos e a inovacdo possibilitam o desenvolvimento de diferenciais competitivos.

Qualidade da Educacao Basica superior ao
padrdo nacional

® Programa curricular, atualizado com a Base
Nacional Comum Curricular e filosofia STEAM;

o Proposta pedagdgica de formacao integral do
individuo para a cidadania, em articulacdo com
a Cultura;

o Infraestrutura tecnolégica atualizada e
conectada com as demandas da sociedade
contemporanes;

2 Formacdo de professores e parceria com o
SENAI, articulando no Ensino Médio uma
Formacao Profissional.

9 Cursos ofertados

Inovacdo na Educacdo de Jovens e
Adultos

o Curriculo ofertado por adrea de conhecimento,
em consonancia com a Base Nacional Comum
Curricular;

2 Metodologia de Reconhecimento de Saberes,
que consiste em reconhecer e certificar os
saberes adquiridos ao longo da vida.
Metodologia pioneira na América Latina e
exclusiva do SESI;

presencialmente ou a

distancia, com plataformas de aprendizagem e

equipe de tutores especializados para atuacao

por drea de conhecimento.

I Mobilizacdo para inovac¢ao e producdo de conhecimento especializado
2 Centro de Inovacdo SESI em Prevencdo da Incapacidade para o desenvolvimento e transferéncia de tecnologias relativas as tematicas de

gestdo de afastamentos e retorno ao trabalho;

Expertise em Gestdo Integrada de SST
e Promocao da Saude

Gestdo integrada e digital com a
Plataforma SESI Viva+, alinhada aos
requisitos das plataformas publicas de

informacoes (trabalhistas,
previdencidrias e tributdrias);
Plataforma  digital de  solucdes

inovadoras em Salde e Seguranca na
Inddstria;

Articulacdo com ecossistema de
inovacado nacional e internacional;
Oferta de servicos, orientados a
demanda de mercado.

2 Centro de Epidemiologia para desenvolvimento de estudos para apoiar as indUstrias na reducdo de riscos legais, de custos com satde e de
afastamentos, na prevencao de acidentes e no aumento da produtividade no trabalho;
2 Geréncia de Sustentacdo e Inovacdo Tecnoldgica, voltada ao desenvolvimento e implantacdo de novas tecnologias e solu¢des nos negdcios
estratégicos e alinhado aos conceitos da Inddstria 4.0.



ATUACAO EM REDE

O Departamento Regional faz parte de redes colaborativas nacionais,
que contribuem para a eficiéncia operacional e de praticas pedagdgicas
desenvolvidas nas nossas escolas, além do desenvolvimento de
produtos inovadores que conquistem o mercado e atendam as reais
necessidades da industria.

A Rede SESI de Educacdo estd presente nas principais regioes da Bahia,
com a oferta do Ensino Fundamental (6° ao 9° ano) e Ensino Médio (12
a 32 série). Possui curriculo inovador, que contempla a educacdo
cientifica, tecnolégica e empreendedora, além de um sistema
estruturado de ensino préprio, embora cada unidade possua sua gestdo
e considere as particularidades locais. A identidade institucional do SESI
permeia todas as acoes, direcionadas por um projeto pedagdgico em
rede.

Na Educacdo de Jovens e Adultos, podemos destacar a gestdo matricial,
exercida pela geréncia do negécio junto a gestdo e operacao dos Polos
nas regidoes da Bahia. As acoes empreendidas pelos professores
especialistas fortalecem a rede de colaboracdo instalada, tanto no
alinhamento das dreas e cumprimento do curriculo escolar, guanto nos
aspectos gerenciais dos Polos de EJA.

Com a transferéncia da gestdo da Cultura para a 4rea de Educacao,
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REGIAO METROPOLITANA DE SALVADOR

2 Escola SESI Comendador Bernardo Martins
Catarino — Itapagipe

2 Escola SESI Reitor Miguel Calmon — Retiro

2 Escola SESI Djalma Pessoa — Piata

2 Escola SESI Candeias

surgiram novos direcionamentos e oportunidades, destacando-se uma maior proximidade entre as dreas e a atuacdo em rede, envolvendo toda a
comunidade escolar da capital e do Interior. Projetos vém sendo desenvolvidos em cooperacao e cocriacdo, a exemplo do Pipocando Arte em Todas as

Partes e a Mostra STEAM.

Integracao, melhoria dos relacionamentos, ampliacdo de conhecimentos sdao exemplos dos beneficios provocados por esta atuacdo conjunta. A arte
nos processos escolares contribuiu para a adesao e protagonismo dos alunos, ampliou o alcance das acdes em todo o Estado, principalmente pela

utilizacdo dos recursos tecnolégicos.



O DR Bahia também participa da Rede Tematica, associada aos Centros de Inovacdo do SESI, disseminando solu¢des inovadoras para a industria e

contribuindo no atendimento das necessidades mapeadas na indUstria brasileira. Os Centros evitam a superposicao de custos e esforcos, colaboram
para atracdo de investimentos, incentivo 3 pesquisa aplicada profissional e cooperacdo com outras instituicoes de SST e Promocao da Saude.

O SESI mobiliza recursos e competéncias do Departamento Nacional e dos Regionais, para a centralizacdo e a coordenacdo da atuacdo em rede e para
a manutencado desse trabalho conjunto, orientado para a indUstria e baseado na sua demanda. O trabalho em rede é um diferencial para o

\
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fortalecimento da capilaridade, que mantém o SESI perto da inddstria
nacional e de seus trabalhadores em todas as regidoes do pais.

No ambito do Departamento Regional, o Centro de Inovacdo possui a
tematica em Prevencao da Incapacidade (CIS) e fortalece a atuacdo junto as
inddstrias baianas, com matriz deciséria em outros estados, além de
contribuir com a troca de experiéncias e contelddos técnicos entre as
equipes dos diversos regionais, sobretudo para desenvolvimento de
projetos de inovacao. O CIS, coordenado pelo SESI Bahia, atua também com
transferéncia de tecnologia para os demais Departamentos Regionais, com
vistas a conducdo dos atendimentos as empresas industriais em seus
estados. Em 2020, foi realizada assessoria presencial em andlise
epidemiolégica das faltas ao trabalho para profissionais do DR Rio Grande
do Sul, capacitando a equipe do regional.

Pode-se destacar o alcance da operacdo do Centro de Inovacdo da
Prevencdo da Incapacidade no mapa ao lado.

O SESI Bahia também participa de uma rede de profissionais de SST do setor
da Construcdo, coordenada pelo SINDUSCON-BA, com o objetivo de
compartilhar e desenvolver praticas de SST junto as indUstrias associadas,
visando melhorar o desempenho do segmento.



PARCERIAS ESTRATEGICAS

O Sistema Estruturado de Ensino SESI, desenvolvido em parceria com a Somos Educacdo, contempla material didatico
impresso e digital para docentes e discentes, acesso a conteldos digitais complementares, hospedados no Portal SESI de
Educacdo, realizacdo de dois Simulados (Prova Brasil e ENEM), com correcdo pela metodologia Teoria de Resposta ao ltem
so M os e base nas matrizes oficiais das avaliacoes externas, além de assessoria com devolutivas pedagdgicas que possibilitam
Epucacio intervencoes individualizadas por escola, série, turma e aluno, além da formacdo docente.

Com objetivo de fortalecer a educacdo tecnoldgica, o SESI iniciou, em 2018, a

implantacdo das ferramentas Microsoft Office 365 para todos os estudantes e N/
docentes. Ao usar o Office 365 Educacdo, os alunos aprendem um conjunto de

habilidades e aplicativos como Outlook, Word, Excel, PowerPoint, Access e

OneNote, criam salas de aula colaborativas e interagem por meio da ferramenta Teams, voltada 8 comunicacdo online. Os docentes possuem formacao
em Metodologias Ativas e Microsoft Office 365 e alguns ja foram, inclusive, certificados pela Microsoft como MieExpert, desenvolvendo competéncias
e habilidades de professores inovadores.

Empresa premiada internacionalmente em inovacdo educacional, a Geekie oferece uma plataforma de ensino adaptativo que
busca elevar a proficiéncia de estudantes ao ofertar-lhes planos de estudos personalizados de acordo com as aptiddes e lacunas
ee kle identificadas. Oferta relevantes dados qualitativos e quantitativos. Foi iniciado na Bahia e hoje estd presente em todos os
g Departamentos Regionais do SESI.

SESI Departamento Nacional, no desenvolvimento e aperfeicoamento da Plataforma Nacional de SST, desenvolvimento
de estudos e solucdes para atendimento aos clientes com foco na reducdo de riscos legais, de custos e de acidentes,
doencas, afastamentos e retorno ao trabalho.

SESI Departamento Regional de Santa Catarina, na centralizacdo do processo de compras de vacinas contra a gripe, que
permite aos Departamentos Regionais aderirem ao edital e, assim, obterem um melhor custo-beneficio na aquisicdo dos imunobiolégicos.



Com os demais Centros de Inovacdo SESI, nas tematicas Ergonomia, Fatores Psicossociais, Higiene CENIRO DE
Ocupacional, Economia para Saude, Estilo de Vida e Salde, Tecnologias para Salude, Longevidade e % ”VOVACAO SESI
Produtividade e Sistemas de Gestdo em SST para desenvolvimento de projetos de inovacdo e implantacdo r

de novas tecnologias em empresas industriais.

Parceria com a Universidade Federal da Bahia, Instituto Euvaldo Lodi, enquanto Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica, no desenvolvimento de tecnologias
aplicdveis a projetos de inovacao desenvolvidos em parceria com o SESI.

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, na realizacdo de exames para Covid-19, visando auxiliar as
industrias no enfrentamento da pandemia e, por meio do Instituto de Tecnologias Educacionais, na elaboracao
de projetos de inovacao.

Sindicatos Patronais e Associacdo dos Produtores de Algodao do Oeste do Estado da Bahia (ABAPA): desenvolvimento de solucdes e projetos voltados
aos desafios da IndUstria, a exemplo da realizacdo do Programa SESI BA e IndUstria juntos contra a Covid-19.



Capital Intelectual

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

2 O SESI e 0 SENAI conquistaram reconhecimento internacional no combate a covid-19. A Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCQ), o Centro Interamericano para o Desenvolvimento do Conhecimento na Formacao Profissional da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT/Cinterfor) e a Worldskills destacaram a importancia das acoes realizadas no combate a pandemia do Coronavirus
e na atencado ao trabalhador.

2 Prémio Zayed de Sustentabilidade. A Escola SESI Djalma Pessoa (Salvador — Piatd) foi a Unica instituicdo de Ensino Médio do Brasil selecionada
entre os finalistas, em Abu Dhabi. A diretoria do prémio, com o objetivo de reconhecer as solucdes sustentaveis dos projetos finalistas, premiou
a escola, com USS 10.000,00, como forma de incentivar a ampliacdo das acoes dos projetos apresentados.

2 2° Festival SESI de Robédtica. A equipe Maori, da Escola SESI Djalma Pessoa (Salvador — Piatd) se classificou para o aberto do Brasil SES/ FLL
International Open Brazile a equipe SevenSpeed, da Escola SESI Reitor Miguel Calmon (Salvador —Retiro), conquistou o 3°lugar geral da categoria
F1in Schools.

2 Feira Brasileira de Ciéncias e Engenharia — Febrace. Estudantes da Escola SESI Reitor Miguel Calmon (Salvador — Retiro) conquistaram o 3° lugar,
na categoria de Ciéncias Humanas. O tema do projeto foi o “Sistema de Monitoramento do Tempo (SMOT): mapeando areas e vulnerabilidade
nas encostas do bairro de Bom Jud, em Salvador- Bahia”.

2 Robética Educacional no Combate a Covid-19. O projeto das estudantes (equipe Robolife) da Escola SESI Candeias conquistou o prémio na
Categoria Pesquisa. O projeto das alunas teve como tema uma Cabine para Esterilizacdo de Livros. O trabalho apresentou uma reducao de 14
dias para 30 segundos, em relacdo ao tempo necessdrio para higienizacdo dos livros, em tempos de pandemia.

2 Feira Brasileira de Jovens Cientistas. Dois projetos das escolas da Rede SESI Bahia, nas areas de Ciéncias Humanas e Ciéncias Agrarias, foram
premiados no referido evento cientifico, realizado em plataformas digitais. Seguem os prémios recebidos: 1° Lugar em Ciéncias Agrarias; Prémio
Pesquisa de Impacto FEBRACE, Prémio de Exceléncia em Pesquisa e Prémio Meninas na Ciéncia da Chico Rei.

2 Parlamento Jovem Brasileiro 2020. Trés estudantes da Escola SESI Djalma Pessoa (Salvador — Piata) tiveram seus projetos de lei aprovados e
vivenciaram, de forma virtual, durante uma semana, a rotina de um parlamentar na Cdmara dos Deputados.



2 Professores do SESI Bahia foram selecionados para participar do Projeto Estadual
Residéncias On-line de Aprendizagem Criativa, promovido pelo Instituto Anisio Teixeira.

2 Iniciacdo Cientifica da Escola SESI Anisio Teixeira (Vitéria da Conquista) aprova projetos para
os Anais do | Seminario de Linguagens do Instituto Federal Baiano.

2 Estudante da Escola SESI Djalma Pessoa (Salvador — Piatd) teve um artigo publicado na
Revista Cientifica da Universidade Federal da Bahia. Seu projeto visa reduzir custos com a
matéria-prima para elaboracdo de prétese dentdria, utilizando a casca do ovo de galinha para
extracdo da hidroxiapatita (composto similar a dentina humana). Sua pesquisa ganhou
reconhecimento nacional.
2 Olimpiada Brasileira de Robdtica (OBR). A Equipe D4rKmode da Escola SESI Anisio Teixeira
(Vitdéria da Conquista) obteve um resultado inédito e relevante, conquistando o 3° lugar na / \
Modalidade Apresentacdo/Categoria Inovacdo e 4° lugar na Modalidade Simulacdo - Nivel 2
(estudantes do Ensino Médio).

2 | Feira de Inovacdo e Ciéncias do Oeste da Bahia (FICOB). Os estudantes do SESI foram ‘ @ |

premiados em 11 categorias. Cabe destaque especial aos Projetos: Piso Sustentdvel a Base
do Bagaco da Cana de Acucar e da Palha do Milho, Conversao de Energia em Ambientes de
Academias e Ferramenta Tigjudando.

2 Mochila Anticovid-19 é desenvolvida por estudantes do Novo Ensino Médio SESI José Carvalho (Feira de Santana). O Projeto foi selecionado
para a etapa final do Desafio Reldmpago - Volta as Aulas, do Torneio SESI de Robética, do Servico Social da IndUstria — SESI Nacional.

PATENTES

“PLATAFORMA DE PROTECAO CONTRA QUEDA DE MATERIAL NA CONSTRUCAO CIVIL COM ARGOLA DE ICAMENTO E UM
LIMITADOR DE MOVIMENTO HORIZONTAL" (n°. MU 8702071-8 de 25/10/2016)
O SESI BA desenvolveu um modelo inovador de aperfeicoamento de plataforma de protecdo contra queda de materiais, aplicadvel na Inddstria da

Construcdo. O projeto é uma evolucdo das tradicionais plataformas, comumente utilizadas nos canteiros de obras, com melhoria funcional no uso e
instalacdo mais segura. A patente é do tipo modelo de utilidade e tem aplicacdo industrial.



PLATAFORMAS

Para fortalecer a gestdo e contribuir para a qualidade dos servicos prestados pelos regionais, o Departamento Nacional investe, fortemente, em
plataformas para o Sistema SESI. O Departamento Regional da Bahia utiliza as seguintes as plataformas nacionais:

Portal SESI de Educacao
Plataforma digital e online, exclusiva para acesso dos alunos, pais ou responsaveis, educadores e profissionais da Rede SESI de Educacdo, que apresenta

conteldos pedagdgicos, orientacdo familiar, biblioteca, dreas interativas e jogos, galerias audiovisuais, informacdes sobre o material didatico,
integracdo com plataformas tecnoldgicas, entre outros.

Sistema de Gestao Educacional - TOTVS

Sistema de Gestdo Educacional para insercao e monitoramento de todas as informacoes relevantes, incluindo resultados qualitativos e quantitativos
de aprendizagem e demais registros referentes aos estudantes, responsaveis, docentes e toda a comunidade escolar.

Solucdo de Educacao a Distancia (LMS - Learning Management System)

A Solucdo de EaD composta pelas ferramentas LMS, Create, Repositério Nacional e Médulo de Tutoria é operada por colaboradores, docentes e
estudantes. A referida plataforma atende aos requisitos exigidos pela NR 01 para realizacdo dos cursos normativos, nas modalidades a distancia e
semipresencial, permitindo aulas em formatos sincrono e assincrono. Destaca-se a facil navegabilidade para os trabalhadores da indUstria.

Geekie

Plataforma de ensino adaptativo que busca elevar a proficiéncia de estudantes ao ofertar-lhes planos de estudos personalizados de acordo com as
aptidodes e lacunas identificadas. Disponibiliza aos estudantes e professores do Ensino Médio dois importantes produtos:

2 Geekie Teste ENEM: plataforma onde os estudantes realizam dois Simulados ao ano com base na Teoria de Resposta ao Iltem - TRI e na Matriz
de Referéncia do Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM.

2 Geekie Lab: plataforma onde os estudantes realizam as aulas e exercicios propostos e, de acordo com a sequéncia e intensidade, disponibiliza
um diagnéstico que conjectura num plano de estudos dinamico e personalizado.

Plataforma SESI Viva+

Inovadora plataforma de gestdo de Seguranca e Sadde do Trabalho e Promocdo da Salde. Esta solucdo tecnoldgica concentra, em ambiente Unico, a
gestdo de dados de SST e de estilos de vida do trabalhador da indUstria brasileira. Isso possibilita a geracdo de informacdes qualificadas e estruturadas,
além de estudos epidemioldgicos para apoiar as industrias na reducao de riscos legais, de custos com salde e afastamentos, na prevencdo de acidentes
e no aumento da produtividade no trabalho.

Plataforma SESI Facilita



Plataforma de autosservico desenvolvida pelo Departamento Nacional, especialmente, para micro e pequenas empresas, desobrigadas de coordenacao
médica e pertencentes ao grau de risco 1 e 2, com até 25 funciondrios ou grau de risco 3 e 4, com até 10 funcionarios. Por meio de uma plataforma de
autosservico e com a assessoria remota de um especialista de Seguranca e Satde do SESI, possibilita a elaboracdo dos Programas Legais (PPRA e
PCMSO), em atendimento as Normas Regulamentadoras NR 09 e NR 07. A plataforma é desenvolvida em um sistema tecnolégico inovador com boa
usabilidade, sendo que todo o processo de elaboracdo e validacdo é realizado de forma remota e com a assinatura do PCMSO realizada via certificacdo
digital.

Plataforma SESI de Inova¢ao (www.inovacaosesi.com.br)

Relne e disponibiliza solu¢des que impactam nos custos relacionados a Saldde e Seguranca, inclusive com a customizacao de processos, de acordo com
problemas e desafios especificos de empresas. Permite acessar solucdes relacionadas as principais causas de afastamento dos trabalhadores da
indUstria: ergonomia, fatores psicossociais, longevidade, tecnologias, sistemas de gestao, higiene ocupacional, afastamentos e retorno ao trabalho e
fatores econdmicos relacionados a SST. A Plataforma de Inovacao SESI fortalece o ecossistema de inovacdo para acesso a solucoes inovadoras em SST
e Promocao da Salde que disponibilizamos para a indUstria nacional.

Plataformas regionais de apoio as escolas:

2 Programa Letrus. Inteligéncia artificial linguistica e pedagdgica de desenvolvimento da escrita, que viabiliza a oferta de diagndstico, devolutiva
automatica em tempo real, intervencoes didaticas e feedbacks de docentes com oferta de dados que permitem identificar padroes de forma
individual e por turma.

2 Sistema de Gestdo de Provas que promove a eficicia na elaboracdo e correcdo dos instrumentos avaliativos, bem como nos fluxos percorridos
entre os docentes, coordenacdo pedagdgica e secretaria escolar.

2 Aplicativo de comunicagdo com os pais, adquirido com a finalidade de promover fluidez e celeridade na comunicacdo com os pais e responsaveis.
Complementar a outros meios, permite disponibilizar informacoes relevantes e demais informacdes pedagdgicas e administrativas.

2 Software de horario escolar, adquirido com a finalidade de apoiar as areas na elaboracdo do horério escolar, considerando as especificidades
das matrizes e diretrizes da Rede.



METODOLOGIAS

O SESI Nacional e o SESI Bahia investem no desenvolvimento de metodologias fundamentadas pelas melhores préticas de mercado, visando fortalecer
a gestdo, a atuacdo das suas unidades de negdcio e a oferta de solucdes aos seus clientes.

Ensino Regular

Com uma proposta pedagdgica diferenciada, que coloca o aluno como protagonista na busca do conhecimento, as Escolas SESI desenvolvem as
competéncias e habilidades necessarias para o exercicio consciente da cidadania e sua insercdo no mundo do trabalho. Para isso, metodologias como
Sala de Aula Invertida, Educacdo Baseada em Solucdo de Problemas, Pedagogia de Projetos, baseada em um processo de ensino e aprendizagem
colaborativo como metodologia em pares, onde o percurso formativo e a gestdo do conhecimento sdo realizados pelo préprio estudante. A resolucdo
de desafios e problematicas do cotidiano tornam-se base para o desenvolvimento de projetos de pesquisa.

Reconhecimento de Saberes

O curriculo da Educacdo de Jovens e Adultos é composto pelas dreas de conhecimento que obedecem a organizacdo como resultantes da
interdisciplinaridade e como essenciais para a formacao integral dos sujeitos, de modo a conduzi-lo 3 compreensao do mundo real, fisico e social em
que vive e atua. Nesse contexto, a Metodologia de Reconhecimento de Saberes tem como objetivo reconhecer e certificar as competéncias, por meio
de um balanco entre a matriz de referéncia curricular e as competéncias desenvolvidas nas experiéncias de vida e definir o itinerario formativo dos
estudantes. Neste sentido, considera-se exatamente que o ponto inicial dos estudos é justamente as experiéncias de vida e os saberes adquiridos pelos
educandos, sendo cada aluno respeitado e valorizado em sua integridade.

Programa Acesse

Tem como principal objetivo utilizar a arte contemporanea como catalisadora da implementacdao do STEAM nas escolas da Rede SESI, bem como
influenciar e ser referéncia no desenvolvimento de projetos inovadores para as outras redes publicas e privadas de ensino. Partindo dos eixos de
Inovacao, Arte e Trabalho, o Programa oferece referéncias pedagdgicas praticas para educadores por meio de experimentacoes, experiéncias e
processos de formacdo que permitem a apropriacdo da arte e da inovacao cientifica como ferramentas fundamentais para a aprendizagem e para o
desenvolvimento humano, social e profissional dos estudantes. O Programa teve inicio em fevereiro de 2020 para o desenvolvimento do projeto piloto
no DR BA, porém foi interrompido em funcdo da pandemia com previsdo de retorno em 2021.



Atuacdo em Salde e Seguranca no Trabalho

O SESI é referéncia nos temas Seguranca e Satde no Trabalho (SST) e Promocao da Salde (PS). Para garantir que as melhores praticas sejam ofertadas
as empresas de forma homogénea, os produtos de SST e Promocdo da Salude foram padronizados seguindo a legislacdo brasileira e esse padrao
nacional foi modelado em um Unico sistema, com base de dados integrada, o SESI Viva+, cuja modelagem e algumas funcionalidades tiveram a
contribuicdo do SESI BA.

Gestdo de Afastamentos e Retorno ao Trabalho Identificacdo de necessidade e demandas

As novas solucdes desenvolvidas pelo Centro de Inovacdo Gest3o de afastamentos com epidemiologia aplicada A cide

SESI em Prevencao da Incapacidade tornaram o portfélio L Produtividade
mais abrangente, incluindo a identificacdo e atuacdo nos Aspectos legais na gestdo de afastamentos

facilitadores e barreiras para permanéncia ou retorno dos

N . ~ Prevencdo daincapacidade na gestdo dos afastamentos Novos casos de afastamento
trabalhadores as suas atividades. Com essas solucoes, ;

Recidivas de afastamento

espera-se que o SESI contribua para a reducdo na Deteccdo e intervencdo precoce na incapacidade para o trabalho Duraggo dos afastamentos
incidéncia, duracdo e recidivas de afastamentos e, Dias de trabalho perdidos
consequentemente, reducdo nos custos associados. Gest3o do retorno ao trabalho Indice FAP

W Custodaincapacidade para o trabalho

Sistema de Gestdo de Seguranca e Satde Ocupacional ‘ﬂexlibi“dade na
Metodologia nacional e desenvolvida pelo SESI BA, visa 'mplementacao

atender e auxiliar a IndUstria na reducdo da probabilidade e gravidade dos acidentes/doencas e na melhoria dos ambientes de trabalho, baseada em
critérios internacionais reconhecidos em todo mundo, na ISO 45.001 e nas diretrizes de Ambientes de Trabalho Sauddveis, da Organizacdo Mundial de
Salde (OMS).

Protocolo de enfrentamento a COVID-19

Solucdes desenvolvidas para levar informacdes seguras e atualizadas as Inddstrias, orientar medidas de prevencdo ao contagio e disseminacdo do
Coronavirus (SARS n-Cov-2) e a apoia-las na manutencao ou retomada das atividades produtivas, no cendrio de pandemia. Dentre as solucdes, destacam-
se: elaboracdo de protocolos de seguranca, realizacdo de acdes de educativas e exames para Covid-19.



Cadeia de Valor

A Cadeia de Valor representa, em uma visdo transversal e em nivel gerencial, como estdo organizados os macroprocessos do SESI Bahia a fim de que
seja cumprida a sua missao e alcancados os valores propostos a clientes e demais partes interessadas.

Processos Estratégicos

Desenvolvimento de

Gestaode Riscose
Oportunidades

Planejamento e
Orcamento

Produto e Servico
Gestdode Processos Finalisticos
Analise de Mudancas
Desempenho Educagdoe Cultura  Saulde e Seguranca
Educacao Regular Seguranga no Trabalho
Educacaode Jovense SaudeOcupacional
Adultos Promocao da Satde (Saude
. . Educacao Corporativa Corporativa; Satide e Bem
Gerir Relacionamento com o Mercado - [ _
ot Cultura Estar)

Requisitos das (Pessoa Fisica e Pessoa Juridica) EscolaSESI de Gestdo em SST
Partes CentrodeInovacaoem
Interessadas Prevencao da Incapacidade
(PI) Centro de Epidemiologia

Processos Centro Esportivo
T . Qualidadee Servicos Hospedagem
ransversais A Jutdices

Tecnologiada

Assegurar a Operacao, Controle,
Monitoramento e Medicao

Gerir Monitoramento Asseguraradequacaoda Lei
do Processo

Gerir Satisfacao Informacdo Suprimentos
do Clientee suas .
Manifestacoes Projetos MarkeFlng_e Recursos Recursos  Controladoria
) Comunicagao Humanos  Financeiros _ o
Garirc i Engenhan? e ' g N Gerir Auditorias
ernrtompliance \ manutencio  Credenciamento Processosde Suporte a Gestao e Visitas Técnicas

v Gerir Ndo Conformidade e
Geral de Protecao de Dados Oportunidade de Melhoria

Atendimento
dos Requisitos
das Partes
Interessadas

(P1)



Riscos, Oportunidades
e Perspectivas



Modelo de Gestao de Riscos

O Modelo de Gestao de Riscos contempla metodologia e rotinas para identificacdo, anélise, avaliacdo e controle dos riscos e oportunidades decorrentes
da gestdo daorganizacao, implantando medidas de controle necessarias, relacionadas as principais estratégias da organizacao e processos dos negécios

realizados pelo SESI.

O gerenciamento do risco ocorre de forma sistémica, sendo realizado pelo Superintendente e pelas unidades gestoras dos processos organizacionais,
observando as politicas e procedimentos definidos e devidamente aprovados pela alta administracdo

Controle

Identificacdo

GESTAO

Monitoramento DERISCOS
SESIBAHIA

Tratamento

Avaliacdo

Anélise

A identificacao dos riscos e oportunidades é um processo constante e considera situacoes
que podem afetar o alcance dos objetivos do sistema de gestdo ou da organizacdo nos
processos Estratégicos, de Negécio e de Suporte 3 Gestao.

A analise consiste na determinacdo mais detalhada da causa e do impacto do risco e
oportunidade. Fornece uma entrada para o processo de avaliacdo e apoia as decisdes sobre
quais necessitam ser tratados e definicdo de estratégias e métodos de tratamento e
exploracao mais apropriados.

Avaliacao implica em avaliar a probabilidade de ocorrer o risco e a oportunidade, bem como
os impactos positivos ou negativos da ocorréncia desse risco sobre os produtos e servicos.

O tipo de tratamento é estabelecido apds a avaliacdo e as possiveis decisdes sdo tomadas a
partir da definicdo desse tratamento, que pode ser classificado como: Aceitar, Evitar, Mitigar,
Transferir e Explorar.

Monitoramento e controle possuem como objetivo acompanhar a execucdo do que foi
proposto, garantir que os tratamentos definidos sejam eficazes e identificar riscos e
oportunidades emergentes e residuais e trata-los, conforme esse procedimento.

Sistematicamente é realizada, com os Gestores, a comunicacao dos riscos ativos e reforcada a
mentalidade de riscos e oportunidades.



Riscos Mapeados

Em 2020, foram identificados e tratados os principais riscos associados aos processos estratégicos e operacionais do SESI Bahia, os quais destacamos:
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OBJETIVO ~ ANALISE PLANO DE ACAO
ESTRATEGICO / BIELERIC-O DO RSO CONSEQUENCIA
NEGOCIO / PROCESSO / ?;oug 32"@?35 () Py | 1@ | SRAY ] traTAMENTO ACOES
SUBPROCESSO (1X2) ¢
R Perda significativa de receita
AMPLIAR A EFICIENCIA de,\\?:r%anrgc?vgiela?galifgjoéo de contribuicdo com Contribuir localmente, junto ao Sistema FIEB, com ac¢des de
OPERACIONAL E o % dp iy d‘? possibilidade de inviabilizara | A A 9 Mitigar . 'é T ¢
FINANCEIRA o % de contribuicdo das operacio de alguns servicos preservacao dos recursos compulsérios.
inddstrias ao Sistema S. .
e unidades
INTEE:}S“EF,L%?E A Probabilidade de alteracdo | Ajustes na equacao financeira Propor alternativas de atendimento para a gratuidade
no % da gratuidade dos negécios de modo a M M 4 Mitigar regulamentar.
OPERACIONAL DA l l idad defini d idad
GRATUIDADE regulamentar. ampliar a gratuidade Redefinir metas de gratuidade para ER e EJA.
INTENSIFICAR A Valor da Receita Definir a meta de matricula gratuita ERe EJA e
EFICIENCIA Compulséria maior que N&o cumprimento da meta A A 9 Monitorar investimentos/ monitorar mensalmente o Data Warehouse
OPERACIONAL DA mpt’eta estabeleciga de gratuidade (DW) no simulador/ tomada de decisdo a partir do resultado
GRATUIDADE encontrado para atender a meta no ano.
Possivel incapacidade de Acompanhar as entregas das funcionalidades do SESI Viva+
ALAVANCAR A entrega dos servicos de SSI Comprometimento da - - . -
SEGURANCA E A SAUDE (Viva+) em funcdo dos imagem; Manter as equipes comercial e tegnlca.das uynd@des
NA INDUSTRIA por meio | médulos/funcionalidade do insatisfacio/perda dos A A 9 Mitigar atualizadas sobre as entregas e solucoes disponiveis para os
de produtos e servicos | Sistema S+ e do Portal ndo | clientes; reducdo de receita clientes, orientando-os sobre medidas a serem adotadas
inovadores estarem 100% de servicos Desenvolver equipe e rede de parceiros para plena utilizagdo
operacionalizéveis dos médulos e funcionalidades desenvolvidas
Melhoria do vinculo (horista x mensalista), na area de
DESENVOLVER E GERIR Perda e dificuldade para Interrupc¢ao da producao; Educacio
CONHECIMENTOS E contratar professores Atraso nas entregas; A A 9 Mitigar
COMPETENCIAS qualificados. Perda do capital intelectual. Melhoria do ambiente educativo




Oportunidades Identificadas

Em 2020, foram identificadas e tratadas as principais oportunidades associadas aos processos estratégicos e operacionais do SESI Bahia, os quais

destacamos:

OBJETIVO ESTRATEGICO /
NEGOCIO / PROCESSO /
SUBPROCESSO

DESCRICAO DO RISCO OU
OPORTUNIDADE
(causa e evento)

CONSEQUENCIA
(impacto)

ANALISE

PLANO DE ACAO

ACOES

ALAVANCAR A SEGURANCA
E A SAUDE NA INDUSTRIA
por meio de produtos e
servicos inovadores

Possivel aumento da
demanda em funcdo da
Revisdo das Normas
Regulamentadoras e
Implantacdo dos Eventos de
SST do eSocial

Novo modelo de negédcio
implantado em SSI, ampliando a
escala de atendimento e o Ticket
Médio, além de qualificar o
relacionamento com as inddstrias

TRATAMENTO

Explorar

Desenvolver /adaptar solucdes para
atendimento ao eSocial e as NR revisadas (Ex.:
novos layouts de SST do eSocial, Cursos EaD -
NR)

REDUZIR RISCOS E CUSTOS
associados a Seguranca e
Salde na Industria

Necessidade das IndUstrias,
especialmente de médias e
grandes empresas, de
controlar/reduzir indices e
custos decorrentes de
doencas, de afastamentos e
dasinistralidade dos planos
de salde

Novo modelo de negécio
implantado em Salde
Corporativa e na Escola SESI de
Gestdo em SST, ampliando a
escala de atendimento e o Ticket
Médio, além de qualificar o
relacionamento com as inddstrias

Explorar

Oferecer cursos para gestdo em SST
Desenvolver solu¢des em Salde Corporativa

REDUZIR RISCOS E CUSTOS
associados a Seguranca e
Salde na Industria

Necessidade das IndUstrias de
manterem/retomarem suas
atividades produtivas no
cendrio pandemia (Covid-19)

Novo programa "Juntos contra a
Covi-19", implantado para
atendimento as IndUstrias da
Bahia, ampliando a cobertura de
trabalhadores e empresa, além
de fortalecer aimagem do SESI,
enquanto parceiro indispensavel
da IndUstria em SSI

Explorar

Ofertar solucdes para enfrentamento a Covid-
19 e adaptar servicos para execucdo remota




Programa de Compliance (Conformidade)

O SESI/BA, no exercicio de 2020, atuou na continuidade de importantes acdes para implantacdo do seu Programa de Compliance, em observancias as
diretrizes do Conselho Nacional, aderentes as orientacdes do Departamento Nacional e recomendacdes dos 6rgdos de controle externo (TCU/CGU),
com vistas ao fortalecimento da Governanca Corporativa, mediante a adocdo das boas préticas de deliberacdes éticas, de integridade e conformidade.

A Entidade, convergente com as tematicas globais, objetiva promover a modernizacdo e adaptabilidade da Governanca Corporativa, incrementando as
boas praticas de Compliance, de Controles Internos e de Gerenciamento de Riscos, visando contribuir com a sustentabilidade e longevidade dos seus

negdcios, para alcance de melhores resultados.

O Projeto para implantacdao do Programa de Compliance foi concebido e estruturado em quatro fases: Conceitual, Preparatéria, Execucdo e
Implantacao.

FASE 1
CONCEITUAL

Programade Compliance
IMPLANTADO E MONITORADO

—
FASE 4 A concluir
IMPLANTACAO | em 2021

Concluidaem
2019/ 2020

2 Concluida em
\ | 2019/ 2020

—

Concluida em

2018/ 2019

Plano de Implantag¢ao do Programa de Compliance

Conceitual [~

Dranara

oria

Concluido 2018

Realizado diagnéstico sobre as
melhores préaticas de Governanca

Elaborado o Projeto de Implantagdo
de Compliance

Estruturado o Programa

Estruturada a Funcdo de Compliance

_ —
Preparatoria

Concluido 2019

Aprovado pela Diretoria e Conselhos
Instituido Grupo de Trabalho

Identificados Riscos de Compliance e
ElaboradaMatriz de Riscos (em
revisdo)

Realizado Workshop de Compliancee
Riscos a luz das Diretrizes Normativas
(Anticorrupcdo e LGPD)

Aprovado Plano de Comunicacdo da
Campanha de Compliance

Aprovada Nova Macroestrutura do
Sistema FIEB e Entidades

e

Concluido 2020

Realizado Worlshop Riscosde
Compliance

Elaborado Plano de Capacitacdo para
disseminar a cultura ética, de
integridade e transparéncia em todos
os niveis

Aprovados Canal de Denuncia e
Sistematica de Apuracdo de desvios de
conduta

Revisado o Cédigo de Conduta Etica
para adequagdoao Compliance

Mapeamento dos dados, processos e
analise dos Gaps para adequacdoa
LGPD

Elaboradasas Politicas de Compliance
e Anticorrupgdo (Revisada pelo
Juridico)

Implantagao

A concluir em 2021

Aprovadol, em 2020, o Cédigode
Conduta Etica revisado

Proximas agdes:

Aprovar as Politicasde Compliancee
Anticorrupcao

Definir ferramenta de Gestdo de
Modelo Integrado (GRC)

Aprovar Politicasde Fornecedores e
Gestdo de Riscos

Realizar capacitacdono Programa,
Cédigo e Politicas

Implantar Due Diligence e o Modelo
Integrado de GRC

Implantar de Riscos Corporativos

Monitorar e Auditar



Nesse sentido, no ano de 2020, foi finalizada a terceira fase, Execucdo, e iniciadas as acoes da quarta fase, Implantacdo, com conclusdo prevista para
2021. As acoes realizadas nas respectivas fases ao longo dos exercicios, estdo descritas conforme demonstradas no Plano de Implantacao.

Na sua esséncia, o Programa de Compliance constitui um conjunto de procedimentos e controles internos para prevenir, detectar e responder a
possiveis riscos de condutas irregulares e ndo conformidade com o Cddigo de Conduta Etica, normas, politicas, Lei Anticorrupcdo e demais legislacoes
aplicdveis.

Dez pilares sustentam o Programa, assim representados: Compromisso da Alta Direcdo; Avaliacdo de Riscos; Cédigo de Conduta Etica e Politicas de
Compliance; Comunicacdo, Treinamento e Cultura; Controles Internos; Canal de Dendncias; Investigacoes Internas; Due Diligence; Monitoramento e
Auditoria; Diversidade e Incluséo.

Direcionando as acdes para implantar um Programa de Compliance efetivo, assim como promover o engajamento e a valorizacdo de todos seus
integrantes na aderéncia e disseminacdo da cultura ética, integra e transparente, o SESI, assegura seu compromisso com os valores e principios
institucionais. Portanto, focado em atuar sempre em conformidade, reafirma os preceitos originais do programa de Compliance, que fortalece a
sociedade, influencia o segmento industrial, alcancando seus trabalhadores e a sociedade em geral.

Relacionamento com Orgaos de Controle

No ano de 2020, foram iniciadas as auditorias de revisdes trimestrais das Demonstracdes Contdbeis Intermedidrias. Entretanto, em razao da pandemia
da Covid-19, os relatérios serdo emitidos apds os trabalhos de exames do Balanco de Encerramento do Exercicio.

Em relacdo aos 6rgdos de controle externo, no exercicio, ndo houve recebimento de recomendacdes ou determinacdes especificas para o
Departamento Regional. Outrossim, os expedientes recebidos durante o exercicio, solicitando informacdes ou esclarecimentos, foram devidamente
respondidos dentro dos prazos estabelecidos.



Gestao, estrategia e
desempenho



Governan¢a

O SESI Bahia possui um Conselho Regional, 6rgdo normativo e deliberativo de natureza colegiada, incumbido de estabelecer as diretrizes politicas e
estratégicas de atuacdo. O Conselho é composto por representantes da indUstria, dos trabalhadores, do Ministério do Trabalho e Emprego, do Governo
do Estado e da drea de comunicacdo. Considera-se esse Conselho também como uma importante fonte de identificacdo das necessidades dos clientes
(inddstrias e trabalhadores). O seu carater deliberativo, em instancia superior, define e monitora as acdes do SESI. Logo, essas necessidades passam a
guiar a prépria Entidade, confirmando o foco no cliente.

O presidente da Federacdo das Industrias, regimentalmente, é o Diretor Regional do SESI, que escolhe o Superintendente, e este define os gerentes
de negdcios e de unidades, compondo, assim, a Alta Administracdo da Entidade.

A atuacdo, em 2020, foi pautada pela aderéncia ao planejamento estratégico do Sistema FIEB e ao planejamento estratégico nacional do Sistema SESI.

O SESI possui mantenedores (inddstrias que contribuem com 1,5% da sua folha de pagamento). Para estes, além da representacdo no Conselho
Regional, ha a diretriz de manter a equidade de direitos, independentemente do porte, e, consequentemente, do montante de contribuicao.

Qualquer empresa industrial domiciliada na Bahia é elegivel ao atendimento SESI, adotando-se medidas suspensivas apenas para aquelas que estdo
inadimplentes com suas contribuicdes compulsérias ou em contratos de prestacdo de servicos. Ressalta-se que, independentemente das micro e
pequenas empresas ndo mais contribuirem, em virtude do tratamento tributario simplificado do Simples Nacional ou do Super Simples, elas continuam
sendo regularmente atendidas, pois sao consideradas como mantenedores politicos que, justamente por seu porte, necessitam de apoio do SESI.

Em relacdo a protecao dos direitos das demais partes interessadas, ressaltam-se as seguintes acoes:

Participacao de representante (s) dos trabalhadores da indUstria no Conselho Regional;

Existéncia de instancias de escuta: uma Ouvidoria Geral do Sistema FIEB, além da atuacdo via Comité de Etica, para receber e tratar
manifestacoes de mantenedores, clientes, forca de trabalho, sociedade e fornecedores; e outra, com foco no cliente, intitulada Servico de Apoio

ao Cliente (SAC) para todas as Unidades do SESI;
2 Cumprimento do Regulamento de Licitacoes e Contratos que assegura aos fornecedores igualdade de condicoes.

0o

O quadro abaixo resume as principais praticas e padroes de trabalho:



Pratica

Principais praticas e padroes de trabalho

Principais Praticas/Padroes de Trabalho Disseminacdo

Regulamento do Servico Social da

Inicio

. DN e DR Desde a criacdo
IndUstria
Assegurar tratamento
equilibrado e adequado | Re|atério Anual de Prestacio de Contas DN e DR Desde a criacdo
aos mantenedores
Conselho Regional DN e DR Desde a criacdo
Assegurar igualdade de .
condicoes entre os Regulamentdoodsﬁsl_t&tgg&e;e Contratos DN e DR 1998
fornecedores
Ouvidoria Geral, SAC UN 2004
Assegurar os direitos e Contratos de prestacao de servicos DN e DR 1998
interesses dos clientes
Conselho Regional DN e DR Desde a criacdo
Assegurar os direitos de Ouvidoria Geral DR 2010
todas as partes
interessadas Comité de Etica DR 2011

Nota: DN significa Departamento Nacional e DR, Departamento Regional.



Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico (PE) do SESI Bahia é realizado hd quase duas décadas, tendo passado por varias melhorias em seus padroes de trabalho, a
exemplo da adocdo da metodologia do Balanced Scorecard (BSC); maior equilibrio na definicdo das estratégias entre as partes interessadas; maior
alinhamento das estratégias do SESI BA com as estratégias do Sistema FIEB, Sistema Inddstria e SESI/DN; realizacdo das Reunides de Anélise Estratégica
(RAE) e revisdo dos Programas de Acao para contemplar as prioridades estratégicas.

Existe uma preocupacdo constante em assegurar que o Planejamento Estratégico atenda as necessidades de todas as partes interessadas e que envolva
todas as areas e Unidades da Entidade, tornando o processo dindmico e participativo.

A partir do direcionamento estratégico do Sistema FIEB (Diretrizes do Presidente) e do Sistema SESI, que é alinhado com o Sistema Inddstria, o DR/BA
inicia seu ciclo de planejamento conforme procedimento descrito e disponivel para todas as Unidades, preservando sua autonomia e identidade.

Para o Ciclo 2020-2024, optou-se por seguir o Plano Estratégico 2020-2024, coordenado pela CNI/Departamento Nacional para o SESI e SENAI, que
apresenta a nova arvore estratégica dessas Entidades.

O monitoramento da execucao do planejamento e das tendéncias externas visa analisar em ciclos curtos o desempenho da estratégia e propor ajustes
por meio de planos de melhoria. A ideia é reduzir as chances de posturas reativas frente aos eventos imprevistos, estimulando a prevencao e a criacdo
de medidas corretivas com respostas rdpidas diante de transformacdes nos ambientes internos e externos. Instrumentos usados para estimular o
monitoramento da estratégia e subsidiar a tomada de decisao:

» Relatérios Executivos para o Conselho do SESI e Diretoria;

> Reunides Gerenciais entre o Superintendente e os Gerentes de Gestdo (semanais) e Reunides Gerenciais Ampliadas com a participacdo dos
Gerentes de Unidades Operacionais (quinzenais);

P Reunides do Conselho, Diretoria e da Comissdo de Contas;
> Reunides de Andlise Estratégica (RAE).

Esses relatérios e reunides avaliam o desempenho da Organizacdo, com base nos principais indicadores e na Arvore Estratégica e definem, quando
necessario, a correcdo de rumo para o alcance das metas estabelecidas.

O ciclo 2020-2024 da estratégia foi formulado com base em conceitos da gestdo estratégica moderna, bem como nas experiéncias passadas, internas
e externas. Seu foco é o aumento da competitividade e da equidade social tendo como alicerce, por um lado, os trabalhadores com acesso a educacao
de qualidade e preparados para impulsionar a indUstria para o futuro e, por outro lado, as empresas industriais modernizadas e mais seguras.



Os elementos da Arvore Estratégica mantém uma relacdo entre si e reforcam os conceitos e os conteldos de cada um deles. O Propésito, que resume
a motivacao do trabalho, representa também a contribuicdo do SESI para a sociedade. Essa contribuicdo se divide em dois Eixos Estratégicos de atuacao,
que representam escolhas e focos no dmbito dos negdcios que diferenciam a atuacdo da entidade no mercado.

Em uma légica de desdobramento, esses eixos sdo mais bem qualificados na forma de Objetivos Estratégicos, que especificam o que precisamos
alcancar com os nossos negdcios. Os Objetivos orientam o direcionamento dos recursos e do tempo, poisindicam o que precisa ser feito para se garantir
arealizacdo do Propésito e, por consequéncia, o alinhamento as necessidades da indUstria e do pais.

Para definir claramente as diferentes dimensdes de atuacdo do Sistema, organizamos os objetivos estratégicos em trés perspectivas:

2 Negbcios e clientes: contém os objetivos estratégicos relacionados a atuacdo do Sistema frente aos publicos-alvo finalisticos. Por sua
natureza, os Departamentos Regionais relacionam grande parte de suas iniciativas aos objetivos dessa perspectiva, mas é importante
ressaltar que os regionais também atuam nos objetivos habilitadores e de gestao.

2 Habilitadores: abrange os objetivos estratégicos que suportam aqueles definidos na perspectiva “Negocios e Clientes”. Tém como foco
elevar a qualidade, efetividade e impacto das iniciativas realizadas pelo Sistema para a inddstria e a sociedade.

2 Gestdo: envolve os objetivos estratégicos que promovem o alinhamento sistémico entre os Departamentos Nacional e Regionais a respeito
das melhores préticas de gestao.

Com o objetivo de medir o desempenho dos objetivos estratégicos, foram elaborados indicadores que irdo apontar o grau de alcance dos resultados.
E importante ressaltar que os indicadores foram definidos de modo a medir o impacto da atuacdo, ou seja, evidenciar o que estd sendo transformado
na realidade das indUstrias e do pais, assim como permitir uma melhor comunicacdo com a sociedade e com a inddstria sobre o valor gerado para os
pUblicos de interesse.

Por fim, foram definidas metas para cada indicador. O diferencial do processo de construcao das metas nesse ciclo é que, a partir do aprendizado
obtido com os ciclos de planejamento sistémico anteriores, desde 2011 até 2019, foi possivel definir uma proposta de meta mais alinhada as
necessidades do mercado e ao histérico, ndo perdendo de vista que hd um desafio imposto pelo contexto externo e pela vontade de se fazer cada vez
mais e de uma forma cada vez melhor.

Diante disso, a estrutura da Arvore Estratégica do SESI, que explicita os nossos focos e a relaco entre eles, estd apresentada a sequir:



PROPOSITO: TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDUSTRIA MAIS COMPETITIVA

Estratégicos

Negécios e Clientes
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ARVORE ESTRATEGICA SESI12020-2024

Educacao Basicaindutora da melhoria da Seguranca e Satde na Industria integradas
qualidade educadional do Brasil no trabalho parareducdo de riscos e custos

EXPANDIR A FORMAGAO DE JOVENS NO NOVO ENSINO MEDIO com foco em
STEAM*, priorizando a formacdo técnica profissional, com alto padrdo de
qualidade e metodologia tnica REDUZIR RISCOS E CUSTOS associados a Seguranga e Sadde na
IndUstria

*Ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e matemética

ALAVANCAR A SEGURANCA E A SAUDE NA INDUSTRIA por meio de
produtos e servicosinovadores

ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOSna industria, com Qualificacao
Profissionale Reconhecimento de Saberes

ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO FUNDAMENTALREGULARa padroes
internacionais de avaliacdo

AUMENTAR A QUALIDADE DO ENSINO MEDIO parao patamar de referéncia
nacional

DESENVOLVER E GERIR CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS com vistas ao futuro dos negécios e a reducdo de assimetrias regionais

ALAVANCAR OS NEGOCIOSA PARTIR DE PLATAFORMAS INOVADORAS DE SERVICOS padronizadas, replicaveis, escaldveis, intensivas em tecnologia digital e
orientadas ao mercado

AMPLIARALIANGAS E RELACIONAMENTOS ESTRATEGICOS para fortalecimento dos negécios

IMPULSIONAR A INTELIGENCIA DE MERCADO E DE NEGOCIOS para ampliar a cobertura de atendimento & indUstria

AN

INTENSIFICAR A EFICIENCIA FORTALECER A TRANSPARENCIA, O AMPLIAR A PERCEPCAO DE VALOR
AMPLIAR A EFICIENCIA OPERACIONAL DA GRATUIDADE COMPLIANCE E A GESTAO DERISCOS com DA SOQEDADE sobre a contribuicdo
OPERACIONAL E FINANCEIRA com aderéncia as estratégias implantacdo de boas préticas e divulgacdo de do SESl e do SENAIl parao futuro do

nacionais informacoes relevantes as Pl trabalho nainduistria



Plano de Acao

Nosso Plano de Acdo é uma ferramenta de gestdo, definida anualmente, derivada do Planejamento Estratégico, por meio da qual organizamos, nos
niveis estratégico, tatico e operacional, as iniciativas e o orcamento necessarios para execucao dos objetivos e metas propostos para o periodo.

O documento é elaborado em conformidade com o Manual de Procedimentos Orcamentarios e de Producdo do Servico Social da IndUstria, aprovado
pela Resolucdo n° 040/2017 do Conselho Nacional do SESI, com o Plano de Centros de Responsabilidades e com o Plano de Contas e Manual de
Padronizacdo Contabil do Sistema IndUstria e considera os contetdos exigidos pela DN 178/2019 e IN 084/2020, que normatiza o novo modelo de
Prestacdo de Contas, no formato de Relato Integrado.

O Plano de Acdo do Departamento Regional da Bahia é aprovado, anualmente, pelo Conselho Regional e submetido ao Ministério da Cidadania. Os
resultados sdo fiscalizados pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU). Esse instrumento é utilizado para o monitoramento do planejamento anual e,
também, como referéncia para a prestacao de contas aos 6rgaos fiscalizadores e a sociedade.



Ambientes e Contextos Externos

No fim de 2019, a Organizacdo Mundial de Salide - OMS teve
conhecimento da existéncia de um novo virus nomeado como SARS-CoV-
2 (Novo Coronavirus) que originou a doenca COVID-19. Em marco de
2020, a OMS declarou o estado de pandemia do Novo Coronavirus. No
Brasil, no dia 20 do mesmo més, por meio do Decreto Legislativo n° 6,
ficou reconhecido o estado de calamidade publica, com vigéncia inicial
até 31/12/2020.

Essa pandemia atingiu as empresas industriais e trouxe dificuldades
diversas para atravessarem este periodo de crise. Sete em cada dez
empresas industriais citam a queda no faturamento entre os cinco
principais impactos da doencga, de acordo com a Sondagem Especial:
Impacto da COVID-19 na Industria, elaborada pela Confederacao
Nacional da Industria (CNI).

A crise sanitdria deixou considerdveis sequelas para o mercado e a
sociedade brasileira. Em 2020 o Pais sofreu, ndo somente no campo
econdmico, mas também, na politica pela manutencdo da instabilidade
gerada, principalmente, durante as fases mais agudas da crise. A retracdo
do comérciointerno e externo e a dificuldade de levar a cabo as reformas
estruturantes geraram um aumento desproporcional das despesas
obrigatérias em detrimento das discriciondrias (nas trés esferas de poder,
federal, estadual e municipal) e exigirdo, provavelmente, modificacoes
nas politicas fiscais, monetdarias e cambiais. Essas acdes tém gerado
preocupacdoes do mercado financeiro, jd que tais medidas
comprometeriam ainda mais a situacdo fiscal do Pais. As Ultimas
projecoes do banco mundial apontam uma contracdo do PIB brasileiro de
4,5%, em 2020, e um crescimento de 3,0%, em 2021.

A reducdo das atividades econémicas, durante o periodo de ocorréncia
da pandemia, aumentou os niveis de desemprego. De acordo com a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD continua do IBGE, a
taxa de desocupacao (14,3%), no trimestre de agosto a outubro de 2020,
cresceu 0,5 ponto percentual (p.p), em relacdo ao trimestre de maio a
jutho (13,8%) e 2,7 p.p., frente ao mesmo trimestre de 2019 (11,6%). A
taxa de informalidade chegou a 38,8% da populacdo ocupada (ou 32,7
milhoes de trabalhadores informais).

Neste contexto, a indUstria brasileira amargou, principalmente nos
meses de marco e abril, resultados altamente negativos de seus
principais indicadores de desempenho industrial. O més de abril, para a
industria, foi considerado um dos piores da histéria. De acordo com a
CNI', o faturamento real caiu 5,6%, 0 emprego se retraiu 1,5%, e as horas
trabalhadas sofreram uma reducdo de 6,6%°. A Utilizacdo da Capacidade
Instalada (UCI) foi de 69,6%.

Apds a fase mais aguda da pandemia, se verificou uma retomada das
atividades industriais, permitindo a industria voltar aos patamares pré-
pandemia. Os indicadores industriais de outubro, apresentados pela CNI,
ilustram esse processo, mesmo que a variacdo ainda permaneca negativa
se comparado com o mesmo periodo de 2019. Em outubro, todos os
indicadores de atividade (apds ajuste sazonal) — faturamento, utilizacao
da capacidade instalada, horas trabalhadas e emprego — registram
crescimento na comparacao com setembro. As horas trabalhadas
apontam um crescimento de 1,7% entre setembro e outubro se
posicionando 1,2% acima do valor apurado em fevereiro. Faturamento



real teve uma variacdo positiva de 2,2%, e Utilizacdo da Capacidade
Instalada (UCI) alcancou 80,3%.

Contudo, deve-se ressaltar que, apesar da melhora continua da inddstria,
os servicos demandados por esta ainda encontram dificuldades de
retomar seu ritmo pré-pandemia. As restricbes de pessoal e o
distanciamento social, dificultaram a oferta de servicos de assessoria e
consultoria, normalmente feitos presencialmente. Logo, acredita-se que
os servicos de Saude e Seguranca no Trabalho tiveram dificuldades em se
adaptar abruptamente a este contexto de comunicacdo remota.

Nas questdoes educacionais, as medidas de afastamento social e
sanitarias, exigiram a aceleracdo e implementacdo de novas estratégias
de ensino, capazes de aliviar os impactos do fechamento das escolas e da
execucdo dos cursos mediados por tecnologias. A deficiéncia na
atualizacdo tecnoldgica de muitos docentes brasileiros, neste tipo de
método de ensino, bem como a heterogénea infraestrutura de escolas e
alunos para preparar, ministrar e assistir aulas online sdo exemplos
basicos dessas dificuldades encontradas. Além do mais, o modus operandi
da educacdo também teve que observar um conjunto de leis e normas
federais, estaduais e municipais para atuar no contexto da pandemia.

O Censo Escolar 2020 registrou uma queda de quase 650 mil matriculas
em escolas publicas do pais no ano. De acordo com o censo, as escolas
pUblicas tinham 35,9 milhdes de matriculas contra 36,6 milhdes em 2019.

Outro ponto a destacar foi a imposicdo urgente, pela pandemia, do
Ensino a distancia (EaD) ou remoto. Praticamente, sem nenhum tipo de
planejamento ou capacitacdo, escolas, docentes e estudantes foram
obrigados a se adaptar a este método de ensino. Pesquisa do Instituto
Peninsula apontou que 60% dos professores acreditam que os alunos
nao evoluiram no aprendizado em 2020.

O impacto emocional em alunos e professores foi outro legado da
pandemia. Pesquisa do Instituto Peninsula revelou que 67% dos
professores demonstraram ansiedade, 38% cansaco e 36% tédio. O
quadro emocional dos alunos também chama a atencdo na pesquisa
realizada pela Fundacdo Roberto Marinho e parceiros: 7 em cada 10
participantes disseram que seu estado emocional piorou por causa da
pandemia, enquanto os sentimentos mais marcantes para eles durante o
isolamento social sdo ansiedade, tédio e impaciéncia. Para lidar com essa
nova forma de estudar, 60% dos alunos consideram que suas instituicoes
de ensino devem priorizar atividades para lidar com as emocoes e 50%
querem aprender estratégias para gestdo de tempo e organizacao.

Apesar da crise econdémica gerada pela pandemia, que normalmente leva
as empresas a estabelecer estratégias mais conservadoras, o Brasil
melhorou sua posicdo no ranking do indice Global de Inovacdo 2020.
Agora, o Pais ocupa a 622 posicdo entre os 131 paises analisados.
Contudo, destaca-se que apesar da melhora em relacdo a 2019, o pais
ainda estd 15 posicoes atrds da 472 colocacdo que ocupava em 2011
dentre 125 paises.

A pandemia e a necessidade de isolamento e distanciamento social com
a intensificacdo do trabalho home office, integral ou hibrido — com
manutencdo de reunides virtuais e reducdo das viagens a trabalho e
operacoes presenciais apenas para os processos produtivos — reforcaram
a relevancia de se discutir questdes de salde mental, além da
necessidade de estruturacdo, pelas autoridades competentes, de regras
especificas sobre essa nova forma de contrato e novas rotinas de
trabalho. Soma-se a isso, o significativo crescimento da prética da
telemedicina, com a publicacdo de novas portarias e regulamentacoes.

1 Confederacdo Nacional da IndUstria. Indicadores Industriais. ISSN 1983-621X. Ano 28. Nimero 4.
Abril 2020.
2 Variacdo JAN-ABR20/ JAN-ABR19



Desafios

A baixa capacidade de gerar empregos, principalmente formais, j era observada mesmo antes da crise, especialmente no setor industrial. Com a
necessidade de se buscar solucdes imediatas para a manutencao da atividade ao longo do ano, algumas empresas adotaram sistemas automatizados,
ainda simples, mas que podem resultar na aceleracdo da continua substituicdo de trabalhadores, em particular, aqueles de baixa qualificacdo. Isso
impoe desafios para o desenho da formacao voltada para a preparacdo de profissionais capacitados para um mundo em que os contratos de trabalho
se tornam cada vez mais flexiveis/instaveis e concorrentes/complementares com determinadas tecnologias. Além disso, afeta a arrecadacdo do
Sistema, que depende do quantitativo de trabalhadores.

No ambito da Educacdo, o crescimento, ainda que forcado, do ensino remoto poderd trazer grandes desafios as instituicdes de Ensino Fundamental,
Médio e de Formacao Profissional. O crescimento do EaD fard com que as institui¢des incorporem, cada vez mais, tecnologias educacionais digitais e
metodologias educacionais adequadas a esta nova forma de ensino. Para tal, as instituicdes deverdo, ndo somente compor sua infraestrutura para
incorporacao das tecnologias educacionais digitais, mas, fundamentalmente, capacitar seus docentes e instrutores para o uso pleno e eficiente de tais
tecnologias.

O que se observou durante o processo de pandemia, foi a subutilizacdo das tecnologias bdsicas de informatica pelos docentes, devido a sua falta de
preparo e treinamento. Soma-se a isso, a implementacdo de sistemas de vigilancia tecnolégica para monitoramento das novas tecnologias
educacionais, com a finalidade de implementacdo no futuro, além de novas metodologias de avaliacdo da aprendizagem. Diante deste contexto,
apresenta-se, a sequir, os desafios enfrentados pelo SESI em 2020, os quais se renovam também para o ano seguinte. So eles:

-

2 Incentivar a adocdo de tecnologias educacionais para personalizacdo da aprendizagem, identificando lacunas e propondo retomada de
aprendizados ao longo do processo formativo, visando garantir a qualidade do processo educacional.

2 Disponibilizar conteldos diversificados, ampliando o acesso e uso das ferramentas digitais nas escolas.

2 Incentivar o dominio do uso de metodologias ativas e tecnologias educacionais no processo de ensino e de aprendizagem, além de desenvolver,

internamente, uma série de habilidades, capazes de estimular a interatividade, trabalhar o pensamento critico e desenvolver as habilidades

socioemocionais dos alunos.

2 Criar/incorporar tecnologias digitais no processo de formacdo docente, com o aumento de cursos autoinstrucionais, e incremento da formacdo
pautada nas metodologias ativas de ensino e de aprendizagem.
2  Utilizar/incorporar tecnologias para predicdo da evasdo, com a incorporacdo da inteligéncia artificial, para apoiar gestores e docentes na

reducdo do abandono e no aumento do desempenho escolar.



Em relacdo a Saude e Seguranca na Industria, observou-se que o crescimento das interacdes remotas, exemplificado pelo crescimento da telemedicina
e do home office, trouxe a tona uma maior preocupac¢do com a salde mental e a necessidade de adequacdo dos servicos de SST para um sistema
remoto. Diante disso, a atuacdo em Salde e Seguranca na Industria vivenciou alguns desafios em 2020, 0s quais se renovarao para o proximo exercicio.
Citam-se os mais importantes:

2 Apoiar o desenvolvimento de healthtechs com solucdes DESAFIOS DE COMPETITIVIDADE DA INDUSTRIA
capazes de identificar individuos com potencial de risco para
desenvolvimento de doencas relativas a salde mental, assim
como para prevencdo e monitoramento de doencas cronicas
ndo transmissiveis e promocdo da salde, por meio de
plataformas digitais.

Incrementar a oferta de servicos de SST na plataforma SESI
Viva+.

Desenvolver e apoiar os Departamentos Regionais no uso de
analises preditivas de riscos, doencas, bem como seu papel na
prevencao de doencas em individuos de maior risco.
Desenvolver e ofertar programas de gerenciamento de riscos
integrais (completos) a salde, voltados a mitigacdo do risco de
ocorréncia de acidentes ou doencas, bem como prover
melhorias no ambiente laboral, tornando-o seguro e saudavel
para a promocao de salde e bem-estar de trabalhadores.

O
trabalho insuficiente

Integracdo produtiva
para padroes

Desindustrializagao
precoce

Elevados custos
do trabalho
Produtividade do
trabalho em queda
Capacidade de
inovacdo pouco
desenvolvida
insuficiente com a
economia mundial
Qualificacao do
Defasagem na

da Indistria 4.0

internacionais
colocacao

(3

(3

Em 2020, em virtude da crise sanitdria mundial, praticamente todas as

acoes e projetos do SESI tiveram que ser revistos, uma vez que, ndo somente, as acoes diretamente ligadas as atividades do DN foram impactadas, mas,
principalmente, as executadas pelos Departamentos Regionais. Como exemplo, cita-se que, com o cancelamento da etapa internacional do torneio de
robética, o SESI desenvolveu dois desafios no tema, para que os 2.000 alunos participantes pudessem pensar em solucoes inovadores para problemas
reais: Desafio SESI COVID-10 (busca de solucdes de diagndstico, prevencdo e combate a enfermidade e Desafio Reldmpago Volta as Aulas (busca de
solucdes para a retomada das aulas presenciais).

Na avaliacdo de empresdrios e especialistas, a crise decorrente do Novo Coronavirus ocorreu em um momento crucial para a indUstria brasileira. Ndo
apenas com relacdo ao processo de desindustrializacdo, ocorrido nos Gltimos anos, mas, também, porque ainda existem varios desafios a serem
vencidos para que o setor consiga se conectar com a quarta revolucdo industrial, ja em curso, e se integrar de forma sustentada a economia global.



Atuacao por tema

EDUCACAO BASICA E CONTINUADA

Ac¢Oes Estruturantes Estratégicas

Educacdo Regular

O ano letivo de 2020 foi atipico, devido a pandemia COVID-19 e 3
implantacdo do ensino remoto emergencial. Contudo, a Rede SESI Bahia
jd realizava grandes investimentos em infraestrutura, novas
tecnologias, métodos de ensino e capacitacdo da equipe, permitindo, as
Escolas, uma rédpida adaptacdo e implantacdo do ensino remoto.

Para ndo comprometer o aprendizado dos estudantes e o seu ano letivo,
a Rede SESI ministrou aulas com suporte tecnoldgico, on-line,
cumprindo as orientacdoes dos decretos e resolucoes do cendrio de
pandemia. A entidade realizou investimentos para a locacdo de
computadores e modens de internet para atender as novas demandas
dos docentes, alunos e da equipe de apoio, bem como a aquisicao de
licencas e sistemas para viabilizar o aprendizado on-line. As acdes de
capacitacdo e formacdo para o trabalho com as tecnologias em
ambiente virtual foram intensificadas e o contato com as familias
estreitado, de modo que todos pudessem acessar, em diferentes
modais, o ensino oferecido.

O Ensino Fundamental foi ampliado para as escolas do interior. O foco,
em 2020, foi o projeto de revisdo do curriculo, para adequé-lo a Base
Nacional Comum Curricular, além de monitorar, sistematicamente, as

aprendizagens de capacidades essenciais dos estudantes na oferta do
ensino remoto.

O Ensino Médio do SESI, que possui um curriculo diferenciado, incluindo
iniciacdo cientifica, aulas praticas em laboratérios e robdtica
educacional, tem promovido a preparacao de jovens para a vida, nas
dimensdes da cidadania e mundo do trabalho, considerando
competéncias para a continuidade de estudos a outros niveis de
formacao, ampliando o seu percurso formativo e a articulacdo com a
Educacdo Profissional, em parceria com o SENAIL As matriculas
realizadas neste segmento representam 57% da oferta de Educacao
Regular.

/ Educacao Reqular - Matriculas \

7.895

7.101
6.186

2018 2019 2020

-

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Estratégico (GDE)




Educacdo de Jovens e Adultos

Devido ao cendrio da Pandemia Covid-19, foi realizada uma campanha
de matriculas na EJA, com processo 100% virtual, dando continuidade
aos atendimentos e oportunizando o ingresso de novos estudantes. A
estratégia buscou garantir o atendimento e o alcance dos indicadores
previstos, tanto de matriculas quanto da gratuidade regulamentar.

Para promover a difusdo e acessibilidade das informacoes, a
ambientacdo dos principais portais e ferramentas educacionais da EJA
do SESI, neste contexto de distanciamento social, foiimplantado o canal
do YouTube — Difusao EJA.

/ N\

Educacao de Jovens e Adultos - Matriculas

8.645 9.057 9.386

\ 2018 2019 2020

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Estratégico (GDE)

No ano de 2020, apresentou um crescimento de 4% em relacdo a 2019.
Do total de matriculas, 8% foram na EJA Profissionalizante, que consiste
na oferta da EJA Ensino Médio do SESI com Qualificacdo Profissional do
SENAIL

Mostra STEAM

A Mostra STEAM da Rede SESI promove pesquisa aplicada e a
construcdo de projetos e/ou protoétipos focados na resolucdo de
problemas. Por meio de situacdes locais e globais, os estudantes
empreendem seus conhecimentos no desenvolvimento de projetos de
pesquisa nas dareas de ciéncias, tecnologia, engenharia, artes e
matemadtica (Science, Technology, Engineering, Arts e Mathematics —
STEAM), para criacdo de solucdoes inovadoras, tecnoldgicas e
sustentdveis, tendo como base o tema da Semana Nacional da Ciéncia
e Tecnologia. Diante do ano atipico, toda a programacao foi realizada
pelo canal Escola SESI BA, na plataforma YouTube, dando visibilidade
e possibilitando a discussao de teméticas relevantes no contexto atual,
como meio ambiente, inteligéncia artificial, plataformas adaptativas,
fake news, entre outras.

Formacdo com professores especialistas da Rede SESI

Trabalho realizado por quatro professores especialistas da Rede SESI,
um por area de conhecimento, abordando as principais tematicas
pedagdgicas: Base Nacional Comum Curricular (BNCC), Avaliacdo,
Planejamento, Ensino Hibrido.

Destaca-se que a acdo educativa no SESI vai além do curriculo regular
conceitual, materializadas nas diferentes acdes desenvolvidas,
culminando na formacdo integral do estudante — biopsicossocial
(intelectual, emocional, social e moral).

Seminario de Boas Praticas da Rede Sesi de Educacdo

O evento tem como objetivo proporcionar momentos de reflexao sobre
a praxis pedagdgica, desenvolvida pela equipe de profissionais da Rede



SESI de Educacdo, estimulando o debate, disseminacdo e
reconhecimento das melhores préticas adotadas.

Semana da EJA

Evento realizado com e para os estudantes em todos os Polos de EJA,
tendo como objetivos divulgar, junto a comunidade escolar, as praticas
empreendidas no primeiro semestre letivo; promover o protagonismo
dos estudantes; discutir a temadtica da EJA junto a comunidade,
universidades e 6rgdos publicos municipais e estaduais e, sobretudo,
evidenciar a atuacdo do SESI como instituicdo educacional séria e
comprometida, que contribui, efetivamente, na oferta da EJA no Estado
da Bahia, elevando o nivel educacional de jovens e adultos, que estavam
fora dos espacos escolares.

Programa de Iniciacdo Cientifica

Desafio CO2 Akatu

O programa proporciona o universo da ciéncia e pesquisa na formacao
dos estudantes, onde, por meio de problemaéticas locais e globais, os
discentes empreendem seus conhecimentos no desenvolvimento de
projetos de pesquisa, aplicdveis nas areas STEAM, para criacdo de
solucdes inovadoras e sustentdveis. Além da construcdo de seu
conhecimento cientifico, a partir da experimentacdo pratica e da
prototipagem, a iniciacdo cientifica contribui, significativamente, para a
construcao do projeto de vida e carreira dos estudantes.

Os resultados alcancados incluem a formacdo de uma rede, constituida
por 40 grupos de pesquisa e mais de 400 jovens pesquisadores do 1°ao
3° ano do Ensino Médio, distribuidos nas escolas da Rede SESI BA de
Educacdo. Somado aisso, foi criada a bolsa de incentivo a pesquisa para
os estudantes pesquisadores, totalizando 50 bolsas, sendo cada uma
com valor mensal de RS 100,00. Além disso, consolidamos nossa
representatividade nas principais feiras e mostras cientificas nacionais e
internacionais, alcancando premiacdes nacionais e internacionais,
conforme abaixo:

FEBRACE
39%Lugar /Sdo Paulo-SP

Mostratec
3%Lugar/ Novo
Hamburgo-RS

FEBRACE EJCUFBA Zayed Sustainability Prize
1°Lugar /S3o Paulo-SP 1°Lugar / Sdo Paulo-SP 10Lugar / Salvador - BA Abu Dhabi - EAU
® & ® >
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Semana do ENEM

Teve como finalidade promover a revisdo dos objetos de
conhecimento mais relevantes para o ENEM. Apesar do cendrio
adverso, as Escolas SESI Bahia mantiveram o compromisso com a
qualidade do ensino. Finalizar o ano letivo com uma semana de auloes,
com foco no ENEM, demonstrou o cuidado com os objetivos de cada
estudante. Além da melhoria dos indices, os auldées do ENEM
forneceram visibilidade externa, pois o evento foi aberto ao publico,
pelo canal Escola SESI BA na plataforma YouTube, em especial,
estudantes de escolas publicas.

Recursos Alocados

Tipo de Transferéncia RS

Educacdo Regular
Educagdo de Jovens e Adultos RS 3.902.023,69

Educacdo Continuada RS 405.579,44

Obra de Construcdo da Escola de Candeias

Iniciada a obra de construcdo para novas instalacdes da Escola SESI em
Candeias, mais moderna e ampla. O funcionamento da escola, nas novas
instalacoes, esta previsto para 2022, quando também passara a ofertar
o Ensino Médio.

Obra de Requalificagdo da Unidade Itapagipe

Iniciada a nova etapa de requalificacdo e modernizacdo da estrutura
fisica da Unidade, contemplando salas para estudo da Orquestra Jovem
do SESI (NUcleo de Prética Musical), um espaco de ciéncias, melhorias no
auditério/teatro e espacos de convivéncia, entre outros.

Esses valores contemplam os apoios concedidos aos Departamentos Regionais, por
meio de incentivo a producdo (recurso destinado 3 manutencdo e ampliacdo de
RS 46.267.545,05  S€rvicos prestados para indUstria).

No exercicio de 2020, a Educacdo teve uma execucdo de 87% do orcamento
previsto, priorizando acdes que contribuem para a melhoria da aprendizagem dos
alunos da Educacao Regular e EJA, da formacao de seus profissionais e da gestao

escolar, tais como: plataformas digitais de aprendizagem e de educacdo a

Programas e Projetos RS 770.676,28

Gest3o da Educacio RS 7.398.202,44

ETD da Educacio RS 8.354,71

Total RS 58.752.381,61

Fonte: Sistema Protheus

distancia; elaboracdo do programa de educacdo tecnoldgica e difusdo de
tecnologias educacionais.



SAUDE E SEGURANCA

Ac¢oOes Estruturantes Estratégicas

Na drea de Salde e Seguranca na Industria, o SESI Bahia apoia as
indUstrias na promocdo de um ambiente saudavel e seguro, ofertando
servicos com foco na Gestdo da Seguranca e Saldde no Trabalho e na
Promocado da Saude do Trabalhador. A estratégia visa possibilitar que
mais industrias e trabalhadores tenham acesso aos servicos ofertados
pelo SESI.

Em 2020, manteve como prioridade o atendimento as empresas no SESI
Viva+ e no desenvolvimento e oferta de solucbes para ajudar as
indUstrias nos seus principais desafios, destacando-se as acdes para
enfrentamento a pandemia do novo Coronavirus.

/ SSI- Empresas atendidas \

2.760 2.803 2.984

2018 2019 2020

Os resultados em relacdo ao niimero de empresas e pessoas atendidas
superaram as expectativas, apesar do cendrio de crise sanitdria, que
imp6s uma série de medidas restritivas e acentuou o processo de
retracdo econdmica, impactando diretamente na reducao dos postos de
trabalho da indUstria e na ampliacdo dos resultados.

Ainda em relacdo ao ambiente externo, o Marco Legal de Seguranca e
Saude no Trabalho passou por constantes e significativas mudancas, tais
como: adiamento do eSocial para SST, revisdo e publicacdo das Normas
Regulamentadoras — NR (ex.: NR 01, NR 09, NR 12, NR 18). Em
consequéncia dessas varidveis, foram necessarios ajustes nos processos
internos, revisdo das praticas utilizadas na operacao e novo treinamento
da equipe técnica. J& no ambiente interno, o SESI fortaleceu a sua
atuacdo estimulando a realizacdo de atendimentos remotos, alterando
a forma de relacionamento com as indUstrias, bem como seus servicos.

/ SSI- Pessoas atendidas \

154.506 163.968 168.764

2018 2019 2020

Fonte: Geréncia de Desenvolvimento Estratégico (GDE)



PROGRAMA SESI Viva+

O Programa permite a indUstria atuar de maneira assertiva na Gestdo de
Seguranca e Salde no Trabalho, promovendo o atendimento aos
requisitos legais, a reducdo dos afastamentos e dos custos operacionais
de absenteismo.

O SESI Viva+ integra os dados de SST e estilos de vida do trabalhador de
indUstrias de todo o Brasil. Na plataforma virtual (sistema informatizado
de SST denominado S+), a indUstria, cliente dessa solucdo, insere as
informacodes dos trabalhadores.

Em 2020, o SESI Bahia contribuiu para aprimorar a plataforma nacional
com o desenvolvimento do InfoSESI Viva+, uma solucdo de Business
Intelligence (Bl) que permitird ao SESI e aos clientes do SESI Viva+,
atendidos em todo o pais, aperfeicoarem a gestdo de SST, por meio de
painéis e indicadores. A partir dessas informacoes, é possivel realizar
estudos sobre a salde do trabalhador com vistas ao desenvolvimento
de produtos e acdes que atendam a essas demandas e desafios.

GESTAOQ DE AFASTAMENTOS E RETORNO AO TRABALHO

Em 2020, destaca-se, nesta temdtica, a execucdo de projetos em
parceria com empresas industriais para o desenvolvimento de produtos
inovadores, além da oferta de assessoria em gestdo de afastamentos e
retorno ao trabalho e de cursos autoinstrucionais, disponibilizados para
profissionais das areas de RH, Salde e Seguranca e Supervisdo
Operacional.

PROGRAMA SESI BAHIA E INDUSTRIA JUNTOS CONTRA A COVID-19

O Programa foi criado pelo SESI Bahia, em marco de 2020, para levar
informacdes seguras e atualizadas as Industrias, orientar medidas de

prevencao ao contdgio e disseminacdo do Coronavirus (SARS n-Cov-2) e
a apoid-las na manutencdo ou retomada das atividades produtivas, no
cenéario de pandemia.

A elaboracdo de protocolos de seguranca e a realizacdo de acoes de
educacdo foram iniciativas postas em prdtica, resultando no
atendimento a cerca de 1.000 estabelecimentos industriais e 70 mil
trabalhadores. Houve também a realizacdo de exames para Covid-19,
que permitiram monitorar a salde dos trabalhadores e tomar medidas
eficazes de rastreamento e isolamento de casos, evitando a proliferacdo
da doenca nos ambientes produtivos da industria. Até dezembro, foram
atendidas em torno de 570 empresas e 25 mil trabalhadores, com a
realizacdo de 38 mil testes/exames.

O trabalho foi desenvolvido em parceria com os sindicatos patronais, a
Associacdo dos Produtores de Algodao (Abapa), do Oeste Baiano, e
clientes do SESI Viva+.

Dentre as acdes do Programa, destacam-se:

2 SESI Atualiza: Guias Setoriais de Prevencdo a Covid-19; protocolos e
condutas em casos suspeitos e confirmados da doenca;
informativos e orientacbes sobre normativas e materiais
educativos;

2 Blitz Contra a Covid-19: aplicacdo de checklist de boas préticas,
orientacdo e plano de acdo on-line; afericdo de temperatura e
orientacdo aos trabalhadores com entrega de material educativo;
repasse de condutas e protocolos a empresa;

2 Monitoramento e Plano de Retomada das Atividades: plano para
manutencdo/retomada das atividades produtivas, tira dividas —
teleatendimento para empresas e trabalhadores,
telemonitoramento, Teste Rapido IgG/IgM, Exame Soroldgico



Quantitativo e Exame RT-PCR para Covid-19, gestdo de
afastamentos e telemedicina.

PROJETOS ESTRUTURANTES

Para ampliar a articulacdo e influéncia do SESI no ambiente industrial,
foram desenvolvidos projetos estruturantes e solu¢ées inovadoras para
a indUstria brasileira.

Dos recursos alocados, houve um investimento/aporte do
Departamento Nacional de aproximadamente R$ 3,5 milhdes, com
destaque para alguns resultados ja verificados:

Projeto Manejo Clinico da COVID, com o objetivo de montar uma
operacao piloto, visando estruturar e apoiar o DR na implantacdo de
solucdes para manejo clinico da COVID-19, com foco na atencdo
primdaria a sadde. O projeto permitiu estruturar e ofertar as indUstrias e
trabalhadores o servico de testagem rdpida para a Covid-19 e
teleatendimento para casos suspeitos e confirmados da doenca.

Projeto SESI Viva+, desenvolvido com o objetivo de implantar a solucdo
SESI VIVA+ no DR/BA pela remodelagem da operacdo do negdcio SSI,
contemplando iniciativas tecnolégicas (automatizacdo de processos em
BMPS conectado ao novo sistema S+, integracdo do Sistema S+ com os
sistemas legados do DR, com destaque para a base consolidadora,
Sistema de CRM e ERP), além da capacitacdo da equipe técnica para
operacdo e suporte técnico/operacional no novo modelo de
atendimento do SESI em SSI.

Projeto Gestdo de Alta Performance em Salde Corporativa, ainda em
execucao, tem como propésito desenvolver uma metodologia de
gerenciamento e cruzamento de informacdes que potencialize os
servicos de consultoria e de operacdo em Promocado da Saude do DR -
Bahia, oferecendo subsidio aos servicos de vigildncia em saude,

planejamento dos investimentos em salde das empresas clientes e a
prospeccao consultiva desta drea de negdcio. O cronograma do projeto
foi postergado, em funcdo da pandemia, que impossibilitou a realizacdo
de algumas atividades junto as empresas piloto.

Projeto Automatizacdo dos Processos de SSI, com o objetivo de ampliar
a automatizacdo dos processos de SSI no DR Bahia para o modelo BPM,
na plataforma Orquestra BPMS, o que permitiu integrar processos e
dados, monitorar indicadores, possibilitando aprimorar a visdo do
negocio, a gestdo dos servicos e melhorar a tomada de decisdes. Como
resultados, foi possivel automatizar trés processos e 25 subprocessos
na drea de SSI, até entdo.



Recursos Alocados

Tipo de Transferéncia RS
Servigos especializados em SST RS 20.633.188,71
Servigos para Promog¢do da Saude RS 13.311.714,29
Gestdo SST e Promogdo da Salde RS 3.935.846,90
Inovagao SESI RS 552.766,00

Gestdo da Saude e Segurancga na Industria RS 7.869.133,91

Etd da Salde e Seguranga na Industria RS 8.010,15

Cursos e desenv.de competéncias em SSI RS 815.779,24

Total RS 47.126.439,20

consequentemente, menor realizacdo de despesas.

Esses recursos contemplam os apoios concedidos aos Regionais por meio de
incentivo a producdo (destinado a manutencdo e a ampliacdo de servicos prestados
dindUstria) e os apoios concedidos aos Regionais por meio de projetos estruturantes
(iniciativas executadas pelos regionais alinhadas as prioridades estratégicas do
Departamento Nacional).

No exercicio de 2020, a Salde e Seguranca executou 79% do orcamento previsto,
com a priorizacdo de acoes realizadas para melhorar o desempenho financeiro, com
destaque para reducdo de custos e despesas, execucdo de projetos
estruturantes/estratégicos e acoes de combate ao cendrio de pandemia da Covid-
19.

Com vistas ao cumprimento dos normativos vigentes, em razdo da pandemia, houve
alteracdes no funcionamento das unidades e atendimentos de SSI, bem como a
paralisacdo de alguns servicos, seja por determinacdo das autoridades, por
solicitacdo dos clientes ou pela impossibilidade de manutencdo com uso de
recursos digitais. Tal situacdo teve reflexo no desempenho orcamentdrio e,



CULTURA E COOPERAGAO SOCIAL

Ac¢oOes Estruturantes Estratégicas

Projeto Pipocando Arte em Todas as Partes

Possui como premissas o incentivo as producdes artisticas, a compreensao da presenca constante da arte no cotidiano e a melhoria da autoestima. Este
projeto fomentou a interlocucdo da Educacdo com a Cultura, buscando promover maior controle sobre as emocodes, empoderar a inteligéncia
emocional, estimular a apreciacdo artistica, desenvolver a criatividade, vivenciar a arte como forma de sensibilizacdo, desinibicdo, auto percepcao,
autocontrole, lideranca, trabalho em equipe, entre outros.

Diversas transmissoes (lives) foram realizadas pelo canal Escola SESI BA na plataforma YouTube, dando visibilidade e permitindo a discussao de
tematicas relevantes ao contexto atual, tais como: solidao e solitude, identidade e autoestima, valorizacao da vida e ser humano.

Recursos Alocados

No exercicio de 2020, as dreas de Cultura e Cooperacdo Social realizaram 78%
Tipo de Transferéncia RS e 66% do orcamento previsto, respectivamente, com a as acoes culturais e o
Centro Turistico, localizado no municipio de Valenca.

Cultura R$ 1.165.684,00 Com vistas ao cumprimento dos normativos vigentes, em razao da pandemia,
Cooperacio Social RS 548.086,88 houve alter.agoes no funcionamento das unidades, |nclu5|\{e g parallsagao de
alguns servicos, a exemplo do Teatro SESI e do Centro Turistico, que tiveram

Total RS 1.713.770,88 suas atividades suspensas no final de marco e sé retomadas em setembro.

Essa situacdo impactou no desempenho orcamentario e, consequentemente,
na menor realizacdo das despesas.



ATUACAO TRANSVERSAL NOS NEGOCIOS

Ac¢oOes Estruturantes Estratégicas

Projeto Portal com E-Commerce

Ainiciativa tem como objetivo reestruturar o Portal do SESI com saida para e-commerce, tendo como foco os perfis dos clientes. Para os clientes pessoa
fisica, tem foco nas matriculas em cursos; consultas por especialidades (salde e odontologia) e exames médicos ndo ocupacionais. Para os clientes
pessoa juridica, turmas ou matriculas em cursos; imunizacdo e programas. Em 2020, foi realizado o planejamento, a criacdo das telas e homologacao
do layout e grande parte do desenvolvimento do portal, que serd disponibilizado no inicio de 2021.

CRM Dynamics

O sistema tem como propdsito conhecer os clientes de uma empresa para segmentar ofertas que atendam suas verdadeiras necessidades e
proporcionar um atendimento personalizado, aumentando sua satisfacao e fidelizacdo.

Em 2020, foram realizadas melhorias com o objetivo de ampliar o uso da ferramenta pela forca de vendas e pelos gestores, na tomada de decisao;
implantar a Central de Relacionamento SESI (SAC, marcacdo de consultas e exames, receptivo de vendas, campanhas publicitarias, outros), prevista
parainiciar operacdo no inicio de 2021, e adequar a solu¢do aos novos processos de negdcio e integracdes com sistemas de informacao legados (BPMS,
Power Bl, ERP etc.).

Plano de Contingéncia 2020

Realizado para assegurar o equilibrio financeiro e orcamentério do SESI Bahia, respondendo as demandas e aos desafios que se apresentam em um
contexto de calamidade publica, decorrente da pandemia pelo Novo Coronavirus, e, especialmente, ao impacto do corte de receita compulséria,
promovida pela MP n°n®932/2020. O plano foi apoiado, financeiramente, pelo Departamento Nacional.

De modo a manter a qualidade no atendimento a indUstria baiana e as demais partes interessadas diante do cendrio de enfrentamento da Covid-19 no
Estado, o plano contemplou as seguintes acoes de apoio:

2 Ampliacdo deiniciativas voltadas a atencdo primdria da sadde, a partir da realizacdo de um maior volume de testes diagndsticos da Covid-
19 e de atendimentos de telemedicina;



2 Assessoria para implementacdo de medidas protetivas em setores prioritarios, a exemplo da Industria da Construcdo Civil, considerando
as recomendacoes das autoridades de salde e do Oficio Circular SEI n® 1088/2020, ME, de 27.03.2020;

2 Sustentacdo dos atendimentos de Seguranca e Salde no Trabalho e de Promocdo da Saude, visando responder as necessidades dos
clientes em situacoes emergenciais, bem como manter a prestacdo dos servicos contratados, com as adaptacdes possiveis diante do
contexto;

2 Incremento na oferta dos cursos do portfélio da Escola SESI de Gestdo em SST, privilegiando os conteddos em formato de Educacao a
Distancia (EaD), tanto os voltados a promocao da salde, quanto os relacionados as normas regulamentadoras, observando-se o teor da
MP n°©927/20 e do Oficio Circular SEI n°® 1247/2020;

2 AcOes para promover a Educacao Remota nas Escolas de Educacao Regular da Rede SESI Bahia de Educacao, formada por nove escolas de
Ensino Fundamental (6° ao 9° ano) e/ou de Ensino Médio, em sete municipios baianos, em um contexto impeditivo de aulas presenciais
devido a pandemia de Covid-19.

Recursos Alocados

No Projeto Plano de Contingéncia 2020 foi alocado recurso da ordem de RS 4,9 milhdes. Cabe ressaltar que essa iniciativa ndo estava planejada,
inicialmente. Tratou-se de uma acdo contingencial, como o préprio nome definiu, para atender aos novos desafios diante do cendrio de pandemia e
para minimizar os impactos da MP n°932/2020.

Esse valor foi contemplado no apoio financeiro concedido aos Departamentos Regionais, por meio de projeto de auxilio financeiro especifico,
respeitando as orientacdes da OSn° 01/2020.



Indicadores Estratégicos

A execucdo da estratégia do SESI Bahia é acompanhada em Reunides Gerenciais semanais entre o Superintendente e os Gerentes de Gestdo e por meio
de Reunides de Andlise Estratégica (RAE), realizadas e coordenadas pelo Superintendente. Essas reunides, avaliam o desempenho da Organizacdo, com
base na Arvore Estratégica e definem, quando necessario, a correcdo de rumo para o alcance das metas estabelecidas.

Seguem abaixo as analises dos indicadores estratégicos:

Indicador

Ndmero de matriculas no Novo Ensino Médio nos itinerarios I, lll e V

Percentual de conclusdo da EJA

Resultado na Prova Brasil ou simulado

Nota média dos alunos da Rede SESI no ENEM

indice de Absenteismo

N° de trabalhadores na plataforma de Salde e Seguranca -Viva+

Negdcios e Clientes

Realizado ‘ 2021
60 57 360 2.746 4.885 6.885
55% 75% 60% 60% 65% 68%
Sem medicdo no periodo 65% 75% 7% 79%
571 569 585 600 605 612
Sem medicdo no periodo 5% 5% 5% 5%
56.106 78.163 84.159 126.239 168.319 224.425

NuUmero de matriculas no Novo Ensino Médio, itinerarios I, Ill e V

Esse indicador teve um ajuste nas metas definidas para o horizonte
2020-2024, devido ao adiamento da implantacdo do itinerdrio V
(Formacao Técnica e Profissional), nas Escolas do SESI BA. Em 2020 e
2021, foram estabelecidas apenas as turmas piloto em Salvador e Feira
de Santana.

As matriculas, nesse exercicio, ocorreram conforme as estratégias da
area, com a realizacdo de uma turma piloto. O crescimento da
implantacdo do Novo Ensino Médio acontecerd nos préximos anos.

Percentual de conclusdo da Educacdo de Jovens e Adultos -EJA

Em 2020, os resultados superaram a meta estabelecida em 36%. Foram
1.721 jovens e adultos concluintes do Ensino Médio e 587 que
finalizaram o Ensino Fundamental, séries finais, totalizando 2.308
concluintes nos dois segmentos. Destaca-se que o foco foi a oferta da
EJA, com curriculo contextualizado e metodologia inovadora de
Reconhecimento de Saberes.

Devido ao cendrio da Pandemia Covid-19, o SESI Bahia elaborou um
plano de contingéncia para mitigar os impactos, sendo uma das
alternativas propostas, em resposta a demanda social por escolarizacao,
promover a campanha de matriculas na EJA com processo 100% virtual,



assim como a sua oferta, dando continuidade aos atendimentos e
oportunizando o ingresso de novos estudantes.

Resultado na Prova Brasil ou simulado

A apuracdo do indicador poderia ocorrer por dois caminhos: (1)
utilizando o resultado da Prova aplicada, em 2019, pelo Inep ou (2)
considerando os dados do Simulado SOMOS - Prova Brasil de 2020. A
primeira opcdo ndo pode ser adotada pois, até o fechamento deste
relatério, o Inep ainda ndo havia disponibilizado micro dados, essenciais
para apuracao. A segunda opcdo nao é recomendada ja que, em virtude
da pandemia, o SESI ndo atingiu o nimero suficiente de estudantes para
a realizacdo do simulado. Somente participaram os Departamentos
Regionais que, em funcdo das resolucdes estaduais, foi permitida
atividade presencial. Ndo é possivel a realizacdo do Simulado em outro
formato, jd que é imprescindivel a garantia de um ambiente controlavel
para aplicacdo da prova, o que nao ocorre na modalidade EaD.
Adicionalmente, hd uma normativa do CNE - Conselho Nacional de
Educacdo, de 28/04/2020, orientando que os alunos ndo passem por
avaliacoes de desempenho devido a Pandemia. As escolas devem aplicar
somente Avaliacdo de Sondagem (diagnéstica) para subsidiar acoes e
replanejamentos, o que foi realizado pelo SESI.

Nota média dos alunos da Rede Sesi no ENEM

O resultado ficou, percentualmente, em linha com a meta proposta para
0 exame.

Devido ao desafio de crescimento para o ciclo, o SESI Bahia tem um
plano com acdes para alavancar as notas do ENEM por Escola e Regido.
Destacam-se, entre as acoes planejadas, a implementacdo do novo
curriculo, assegurando os conhecimentos, habilidades e competéncias
gerais da Base Nacional Comum Curricular (BNCC); a revisao da
sistematizacdo de aplicacdo e tratativas dos simulados e o

aperfeicoamento das analises cotidianas dos dados estatisticos de
rendimento escolar.

indice de Absenteismo

Diante do cenario, dos afastamentos atipicos para prevencao, controle
e tratamento da COVID-19 e atrasos apontados nas pericias médicas
para demais doencas, as estimativas calculadas para o Indicador de
Absenteismo, em 2020 e enquanto perdurar essa situacdo, ficardo
comprometidas, impossibilitando estabelecer um referencial
comparativo para esse indice na inddstria, em relacdo aos anos
anteriores. Além disso, identificou-se que o evento do eSocial S2230 -
Afastamento Tempordrio, também compromete a dindmica desse
indicador. Esses afastamentos ndo se limitam aos registros de acidentes
e doencas, mas qualquer motivo de afastamento tempordrio dos
trabalhadores (inclusive gozo de férias, mandato eleitoral, servico
militar, etc.). Adicionalmente, hd o aspecto relativo a adequacdo das
empresas para a tratativa dos atestados por motivo de salde, diante da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). Diferente dos dados
pessoais simples, para tratar dados sensiveis de salde é necessdrio que
haja consentimento expresso do titular dos dados, neste caso, do
trabalhador. Esses dados, ainda que coletados com consentimento, s6
podem ser utilizados com finalidade especifica.

N° de trabalhadores na plataforma de Saude e Seguranca - SESI Viva+

Resultado 39% superior a meta estabelecida. Cabe destacar que esse
desempenho foi bastante positivo, apesar das medidas restritivas, em
funcdo da pandemia. O impacto dessas limitacdes nos resultados foi
atenuado em funcdo dos atendimentos no Programa SESI e Inddstria
Juntos Contra a Covid-19, ampliacdo da Campanha de Vacinacao, do
SESI Viva+/ Consultoria e Atendimento as Normas Regulamentadoras,
no Programa e Servicos em Saude Corporativa, além das Solucdes em



Promocao da Salde, que passaram a ser realizadas na plataforma S+, a
partir de 2020.

Indicador

Média de horas de capacitagdo por colaborador
Receitas de servigos geradas pelas plataformas SESI (R$ mil)
Valores financeiros e econdmicos gerados a partir de aliancgas e
relacionamentos estratégicos vigentes no ano. (R$ mil)
NdGmero de estabelecimentos atendidos

Industridrios e dependentes atendidos

Habilitadores

2020 Metas
20 47 20 20 20 20
R$ 10.600 | RS 9.120 | R$11.083  R$ 11.700 RS 12.300 RS 13.000
RS 2.400 RS 8.883 RS 1.700 RS 2.000 RS 2.000 RS 2.000
3.600 3.726 3.600 3.960 4.356 4,792
175.000 172.604 175.000 192.500 211.750 232.925

Média de horas de capacitacdo por colaborador

Realizacdo muito superior a meta estabelecida para 2020. Diante da
pandemia, a maioria dos treinamentos foram realizados de forma online
e os cursos da Universidade Corporativa foram bastante solicitados.
Destaca-se que a composicdo desse indicador inclui todos os cursos com
carga hordria igual ou superior a duas horas, que facam parte do
portfélio de cursos da Universidade Corporativa, em qualquer
modalidade de ensino, sendo calculada a partir do nimero total de
colaboradores ativos do SESI.

Receitas de servicos geradas pelas plataformas SESI (R$ mil)

O fortalecimento dos negdcios e a ampliacdo dos mercados de atuacao
passam pelo desenvolvimento de plataformas nacionais de servicos,
aderentes as necessidades da indUstria e as peculiaridades regionais do
Brasil. As plataformas tém foco no cliente, sdo operadas como um
servico e conectam negécios, tecnologia e pessoas.

Em 2020, primeiro ano de acompanhamento desse indicador, os
resultados ficaram préximos da meta estabelecida, mesmo com o

cendrio adverso. Para os proximos exercicios, o desafio é um
crescimento de, aproximadamente, 5% nas receitas dos servicos.
Valores financeiros e econémicos gerados a partir de aliancas e
relacionamentos estratégicos vigentes no ano (RS mil)

Em 2020, esse indicador reflete a parceira do SESI Bahia com o
Departamento Nacional para a operacdo de projetos estratégicos,
estruturantes e de inovacdo. A realizacdo muito acima do orcado deve-
se, principalmente, ao Projeto Plano de Contingéncia 2020, que alocou
R$ 4,9 milhdes de receitas de auxilios.

Cabe ressaltar que essa iniciativa nao foi, inicialmente, planejada.
Tratou-se de uma acdo inédita para atender aos novos desafios diante
do cendrio de pandemia.

NUmero de estabelecimentos atendidos

Esse indicador contabiliza o somatério dos estabelecimentos atendidos
em Educacdo e SSI sem a repeticio de CNPJ. No geral, a meta
estabelecida foi superada em 4%. A adrea de Educacdo apresentou um
resultado superior ao previsto, devido aos atendimentos no Ensino
Regular e EJA.



Na SSI, o desempenho satisfatério, em 2020, deve-se aos atendimentos
nos cursos da Escola SESI de Gestdo em SST, no SESI VIVA+, na
Campanha de Vacinacdo contra a Gripe e acoes do Programa SESI e
IndUstria Juntos Contra a Covid-19, especialmente a Blitz e a Testagem
(RT-PCR, soroldgico qualitativo e soroldégico quantitativo).

Industridrios e dependentes atendidos

Esse indicador contabiliza o somatério das pessoas atendidas em
Educacdo e SSI, sem a repeticdo de CPF. No geral, o realizado ficou
muito préximo da meta (1% inferior). Seguem as analises das principais
areas e servicos que contribuiram para esse resultado:

Ensino Regular - mesmo ndo atingindo o nimero de matriculas para o
ano (desempenho 4% inferior ao previsto), o resultado apresentou um
crescimento de 11% em relacdo ao ano anterior.

Educacdo Continuada - o desempenho ficou 55% menor que o
planejado. Devido ao cendrio de pandemia, a oferta deste produto foi
suspensa, temporariamente, pois era realizada de forma presencial,
mediante aceites de demandas espontadneas.

Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) —apresentou um desempenho 31%
superior ao planejado, principalmente, pela campanha de matriculas,

Indicador

Indice de Sustentabilidade

Resultado Operacional

% da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada a
gratuidade regulamentar

Indice de implantacdo dos programas de transparéncia e de compliance

com aderéncia as melhores préticas do SESI
Indice Geral de Satisfacdo (IGS)
Net Promoter Score (NPS)

com estratégias de mobilizacdo social por meio de midias espontaneas,
TV, Radio e acdes junto aos sindicatos associados a Federacdo das
IndUstrias.

SSI - o resultado apresentou-se 5% superior ao previsto. Cabe destacar
que esse desempenho foi bastante positivo, diante das medidas
restritivas, em funcdo da pandemia. O reflexo dessas restricdes nos
resultados foi atenuado em funcdo dos atendimentos no Programa SESI
e Industria Juntos Contra a Covid-19, da ampliacdo da Campanha de
Vacinacdo e do saldo de superacdo, nos meses anteriores, no SESI
Viva+/Consultoria e Atendimento as Normas Regulamentadoras e em
Salde Corporativa.

Escola SESI de Gestdo em SST — apresentou um resultado 60% inferior
ao planejado, ainda impactado pelo contexto. Por ser um novo modelo
de negdcio, ndo ha possibilidade de comparacdo com o ano anterior. O
portfélio de cursos da Escola SESI de Gestao em SST foi ampliado para
atender ao novo cenério de distanciamento social, bem como foram
intensificadas as acoes de comunicacdo e de vendas, sobretudo para
ampliar a cultura de EaD e as matriculas em cursos autoinstrucionais,
visto que esta modalidade permite melhor resultado operacional.

59% 61% 60% 61% 62%

14% 15% 16% 16% 16% 16%

21% 27% 21% 21% 21% 21%
Sem medi¢do no periodo 100% 100% 100% 100%

90% 91% 91% 91% 91% 91%

70% 71% 75% 75% 75% 75%




fndice de Sustentabilidade

Esse indicador mede a sustentabilidade orcamentdria da Entidade.
Apresentou um resultado positivo devido, basicamente, ao crescimento
das receitas de auxilios e a manutencdo das receitas de servicos no
mesmo patamar do ano anterior. A menor realizacdo das despesas, no
exercicio, também contribuiu para esse resultado equilibrando a
equacao receitas/despesas.

Resultado Operacional

Apresentou um desempenho superior a meta, devido, basicamente, ao
equilibrio das receitas e despesas no periodo da pandemia. As receitas
de contribuicdo, por um periodo de trés meses, sofreram um corte de
50% (Medida Proviséria MP - 932) e as receitas de servicos foram
impactadas pelo fechamento de algumas unidades, conforme decretos
estabelecidos no periodo.

O equilibrio do resultado operacional aconteceu com a reducdo das
despesas, principalmente as relativas a pessoal e a servicos de terceiros.

% da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada 3
gratuidade regulamentar

A meta de seguranca foi superada, conforme andlise no capitulo de
Gratuidade.

indice de implantacdo dos Programas de Transparéncia e de
Compliance com aderéncia as melhores praticas do SESI

A resolucdo do SESI/CN n° 0082/2020 prorrogou o prazo para

implantacdo de Programas de Compliance, de que trata o art. 1° da
Resolucdo SESI/CN n® 0049/2019, no ambito dos 6rgdos nacional e

regionais do SESI por um ano, a partir de 09/07/2020, em decorréncia
do impacto da pandemia do Coronavirus. Paralelamente, os novos
normativos, divulgados no ano de 2020, impactaram na necessidade de
revisdo do plano de acdo para implantacdo da Transparéncia, o que
impediu o monitoramento.

indice Geral de Satisfacdo (IGS)

Os servicos do SESI apresentaram um elevado indice de satisfacdo por
parte dos clientes pessoa fisica e juridica, totalizando 91%.

Em relacdo aos clientes Pessoa Juridica, podemos destacar que, devido
ao periodo de pandemia, e, também, em funcdo do modelo de aplicacdo
da pesquisa, concentrada no més de dezembro com os clientes
atendidos ao longo de 2020, obtivemos baixo retorno das empresas
com relacdo as respostas dos formularios.

Visando garantir um maior alcance amostral com os clientes,
adotaremos, daqui por diante, a estratégia de coletar dados em
periodos com menor espaco, a cada quadrimestre. Isto, até que
consigamos consolidar o modelo de aplicacdo pds entrega do servico
para todos os produtos.

Net Promoter Score (NPS)

O indicador mede a avaliacdo da rede de promotores da marca do SESI.
O resultado de 71% demonstra que 0s servicos possuem uma entrega
qualificada, embora existam pontos de melhoria que serdo tratados
pelas dreas de atuacdo.



Indicadores de Desempenho

A gestdo do desempenho do SESI Bahia utiliza indicadores perenes e com foco na eficdcia, eficiéncia e efetividade da Entidade. Em setembro de 2020,
com o advento da Resolucdo n° 93/2020 do Conselho Nacional do SESI, foi instituido o Programa de Eficiéncia da Gestdo, que estabelece um conjunto
de indicadores para o acompanhamento do desempenho dos seus regionais, nos anos de 2021, 2022 e 2023.

Com o intuito de iniciar a construcdo do histérico de publicacdo desses indicadores como ponto de partida para a prestacdo de contas e apuracao do

desempenho nos préximos anos, apresentamos a sequir, os resultados alcancados em 2020™

CATEGORIA INDICADOR RESULTADOS
Custo hora-aluno do Ensino Fundamental 7,66
Custo hora-aluno do Ensino Médio 8,28
Eficiéncia Custo hora-aluno da EJA Profissionalizante 4,07
Percentual de recursos destinados as atividades-fim 91,6%
Impacto da folha de pessoal no orcamento 47,5%
% de conclusdo do Ensino Médio 98,8%
Eficacia % de conclusao da EJA Profissionalizante 100%
NUmero de trabalhadores na Plataforma de SalUde e Seguranca 78.163
Efetividade Resultado do ENEM 569

' Os indicadores: “Resultado da Prova Brasil ou simulado”, “indice de Absentefsmo” e “Aderéncia & demanda da industria” serdo apurados a partir de 2021.




Gratuidade

Em 2008, foram incorporados ao Regulamento do SESI dispositivos estabelecendo a ampliacdo gradual de recursos provenientes da receita de
contribuicdo compulséria para a educacdo e para gratuidade, que deveriam atingir, em seis anos, a meta de 33,33% da Receita Liquida de
Contribuicdo Compulséria em Educacdo Bésica e Continuada, sendo a metade desse valor, o equivalente a 16,67%, destinado para vagas gratuitas.

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 69 do Regulamento do SESI, entende-se como Receita Liquida de Contribuicao Compulséria (RLCC), o valor
correspondente a 83,25% (oitenta e trés inteiros e vinte e cinco décimos por cento) da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria. Adicionalmente,

para apuracdo da gratuidade regulamentar, sdo utilizadas as
despesas realizadas com custeio, investimento e gestdo,
vinculadas a Educacdo Bésica e Continuada, conforme
estabelecido no Art. 6, §4° Regulamento do SESI.

No DR Bahia, sdo atendidos pela gratuidade regulamentar os
processos de Educacao de Jovens e Adultos (EJA) e de Educacdo
Regular com os segmentos de Ensino Fundamental e Ensino
Médio. No caso da Educacdo Regular, estdo contemplados
apenas os estudantes cuja renda dos pais é de até 1,5 (um e
meio) saldrio minimo para alunos do Ensino Fundamental, e de
até dois saldrios minimos para alunos do Ensino Médio.

Em 2020, o SESI BA aplicou 59,2% dos recursos da receita liquida
de contribuicdo compulséria em Educacgdo Basica e Continuada,
e 26,8% em vagas de gratuidade regulamentar, resultando na
realizacdo de 9.437 matriculas gratuitas (que corresponde a

3.452.174 hora/aluno), sendo 838 matriculas na Educacdo Regular e 8.599 na Educacdo de Jovens e Adultos.

RLCC APLICADA EM
GRATUIDADE REGULAMENTAR
R$ 24.573.299,74

26,8%

RLCC APLICADA EM
EDUCACAO BASICA E CONTINUADA
RS 54.182.148,08

59,2%

Cabe destacar que, para apuracdo da gratuidade, considera-se o gasto médio hora-aluno, ou seja, sdo utilizadas as despesas realizadas com custeio,
investimento e gestdo, conforme estabelecido no Regulamento do SESI, Art.6, §4°, atualizado pelo Decreto Lein® 6.637, de 05 de novembro de 2008.



Evolucao do Cumprimento da Gratuidade

% da RLCC aplicada em educagdo bdasica e continuada

64,3% 64,0% ¢

2 1% 63,9%
' 59,2%
54,4% >1,9%
I I i I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

% RLCC aplicada em gratuidade regulamentar

31,5%
28,2%
25.1% 26,8%
21,0% 21,7%
I | I I I
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Geréncia de Educacdo e Cultura



Informacoes Orcamentarias,
Financeiras e Contabeis



Resultado Operacional

A elaboracdo do orcamento conta com a participacdo do corpo técnico, gerencial e da direcdo, tendo como norteadores os seguintes documentos:
Planejamento Estratégico, Diretrizes e Premissas para Elaboracdo dos Planos de Acdo e Orcamento do Sistema FIEB 2020 e SESI-Diretrizes e
Orientacoes para Elaboracdo do Orcamento 2020. O orcamento, com as respectivas iniciativas elencadas para o exercicio, é submetido a aprovacao
do Conselho Regional do SESI e consta no documento Plano de Acdo.

A peca orcamentdria, relativa ao Ultimo movimento de revisdo de 2020, foi elaborada em conformidade com o Manual de Procedimentos
Orcamentdrios e de Producdo do Servico Social da Inddstria, aprovado pela Resolucao n° 040/2017 do Conselho Nacional do SESI, com o Plano de
Contas e Manual de Padronizacdo Contdbil do Sistema IndUstria, aprovado pelo Ato Resolutério 12/2009 e com o Plano de Centros de
Responsabilidade de 2020, aprovado pela Resolucdo 0072/2019.

EXECUCAO ORCAMENTARIA

No periodo de janeiro a dezembro, a receita total realizada foi de RS 222.489 mil, que representa 92% das receitas totais previstas. Quanto as despesas,
o montante realizado foi de RS 203.842 mil, correspondendo a 84% da previsdo. O desempenho orcamentdrio foi impactado pela crise sanitdria
decorrente da pandemia da Covid-19, que ocasionou alteracdes no funcionamento das unidades operacionais e nos atendimentos de SSI, além da
paralisacdo de alguns servicos.

RECEITAS

No tocante as receitas operacionais, em 2020, as Receitas de Contribuicdes representaram 52% e as Receitas de Servicos corresponderam a 40%. A
menor realizacdo das receitas operacionais, em relacdo aos exercicios anteriores, se deu em virtude do corte de 50% nas receitas de contribuicdo, por
um periodo de trés meses (Medida Proviséria n°® 932/2020), além do impacto da pandemia nas receitas de servicos. O significativo crescimento na
receita de Apoio Financeiro ocorreu pelo aporte do Departamento Nacional para realizacdo de projetos, alinhados a estratégia do Sistema SESI. As
receitas ndo operacionais também foram afetadas pelo cenario adverso, acarretando atraso no recebimento dos apoios.
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DESPESAS

O histérico dos Ultimos trés anos mostra que as despesas mais representativas se referem a Pessoal e a Servicos de Terceiros, correspondendo, em
2020, a 52% e 31% das despesas operacionais, respectivamente. A menor realizacdo das despesas operacionais ocorreu pelas renegociacoes de
contratos com fornecedores e terceiros, fechamento provisério de unidades, reducdo de carga horéria de trabalho de colaboradores, entre outras
medidas tomadas em funcdo da pandemia.

Cabe destacar que, no exercicio de 2020, as despesas nao operacionais também tiveram menor realizacdo, em virtude da postergacdo dos
investimentos programados para os projetos de modernizacdo/requalificacdo de Unidades Operacionais, diante do contexto.



Alocacao Orcamentaria - Finalidade dos Recursos

Nos trés exercicios apresentados, o SESI Bahia manteve a prioridade de alocacdo dos recursos no Negdcio, no patamar de 83%, em relacdo ao total das
despesas.

Despesas por Finalidade (R$ Mil)
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Transferéncias, convénios e congéneres

O quadro abaixo demonstra as transferéncias realizadas no exercicio:

Tipo de

Transferéncia

Transferéncia
Regulamentar

Transferéncia Regulamentar aprovada pelo decreto
n.2 57.375 de 02.12.1965, a luz do art.53 que
estabelece a aplicacdo da receita das administracdes
regionais, oriunda das contribuicdes compulsorias,
reservada a quota de 7% sobre a arrecadagdo total da
regiao.

Beneficidrio

Federacdo das
IndUstrias do Estado
da Bahia

15.171.150/0001-35

Valor
Transferido

4.521.107,16

Data da
Firmatura

05/11/2008

Transferéncia
Regulamentar

RE-2.316/2020 - Repasse de Receita ao IEL
autorizando o SESI/DR/BA efetuar para o IEL o repasse
de até 1% de sua receita liquida de arrecadagdo
compulséria.

Nucleo Regional do
Instituto Euvaldo
Lodi na Bahia

15.244.114/0001-54

572.524,83

27/08/2009

Patrocinio

Veiculagdo da imagem institucional do SESI nos
materiais de divulgagdo do evento 12 Férum Nordeste
Supply Chain.

Nucleo Regional do
Instituto Euvaldo
Lodi na Bahia

15.244.114/0001-54

12.000,00

04/12/2019




Demonstracoes contabeis

As Demonstracoes Contabeis, elaboradas no exercicio 2020, estdo em conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade - NBC TSP 16.6, bem
como em conformidade com os dispositivos da Lei n®4.320 de 17 de marco de 1964, devidamente acompanhadas do relatério de opinido dos auditores
externos independentes e serdo publicadas, oportunamente, no sitio oficial da Entidade, no Site da Transparéncia.

O Resultado Orcamentdrio apresentou um Superavit de RS 18.647 mil.

O Superdvit Patrimonial apurado foi de RS 19.626 mil, inferior em 40% em relacdo ao ano de 2019 (RS 32.560 mil) e 19% quando comparado a 2018
(RS 24.303 mil). Este Superavit sera reinvestido nos objetivos sociais da Entidade, a fim de ampliar o alcance do seu atendimento, para cumprir sua
Mmissao.

Em decorréncia do superdvit alcancado neste exercicio, o Patrimonio Social de RS 544.712 mil evoluiu 4%, comparado a 2019 (RS 525.086 mil) e 11%
quando comparado a 2018 (RS 492.526 mil).

Demonstragdo contabil/notas explicativas Enderego para acesso

Balango Patrimonial

Balango Orgcamentario

Balanco Financeiro http://sis.fieb.org.br/sesi/trans
parencia/transparencia/demon
Demonstracdo das VariagBes Patrimoniais stracoes-

contabeis/demonstracoes-

Demonstracdo dos Fluxos de Caixa contabeis.aspx

Demonstracdo da Mutacdo do Patriménio Liquido

Notas Explicativas

Fonte: Sistema Protheus.






Visao geral da Unidade Prestadora de Contas

IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Poder: Executivo
Orgao de Vinculacdo: Ministério da Cidadania
Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)
Natureza Juridica: Servico Social Autbnomo
Principal Atividade: Outras Atividades de Ensino
CNPJ:03.795.086.0001/84
Cdédigo CNAE: 307-7
Telefone/Fax: (71) 3343.1301
Endereco Postal: Rua Edistio Pondé, 342, STIEP. CEP: 41.770-395, Salvador - BA
Endereco Eletrénico: costa@fieb.org.br

Pagina na Internet: www.fieb.org.br/sesi



UNIDADES

NOME

Unidade Lucaia

Unidade Rio

Vermelho

Unidade Simdes
Filho

Unidade Piata

Unidade Retiro

Unidade Itapagipe

Unidade Candeias

OPERACIONAIS

UNIDADES OPERACIONAIS NA CAPIT AL E RMS

PRINCIPAL ATIVIDADE

Unidade de Salde e Seguranca na Industria (SST e Promocdo da Salde, que inclui Odontologia). Sua drea de atendimento abrange a Regido
Metropolitana de Salvador e o Litoral Norte, totalizando 30 municipios.

Unidade tematica de Cultura, cuja drea de atendimento abrange a Regido Metropolitana de Salvador e o Litoral Norte, totalizando 30
municipios. Possui um T eatro, estruturado com equipamentos de sonorizacdo e iluminacdo cénica, desenvolve o Programa Arte na Empresa
(projetos culturais para atender demandas das indUstrias) e realiza festivais, mostras e concursos.

Centro Esportivo, cuja drea de atendimento abrange a Regido Metropolitana de Salvador e o Litoral Norte, totalizando 30 municipios. Sua
atuacdo estd direcionada para o desenvolvimento de atividades fisicas e esportivas, competicdes e eventos esportivos.

Denominada como Escola SESI Djalma Pessoa. Oferta Educacdo Regular (Ensino Médio), com possibilidade de articulacdo com a Educacdo
Profissional do SENAI.

Denominada como Escola SESI Reitor Miguel Calmon. Oferta Ensino Regular (Fundamental Il e Médio); Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e
Educacdo Continuada.

Unidade que oferta Educacdo Regular (Ensino Fundamental Il), Educacdo Inclusiva e servicos de Promocao da Salde. Abriga a Escola SESI
Comendador Bernardo Martins Catharino e o Centro Esportivo. No SESI Itapagipe funciona, também, o Nicleo de Pratica Musical (NPM), em
parceria com o Neojiba.

Unidade escolar, situada no municipio de Candeias, na Regido Metropolitana de Salvador. Oferece Educacido Regular (Ensino Fundamental II).

MUNICIPIO

Salvador

Salvador

Simdes Filho

Salvador

Salvador

Salvador

Candeias




NOME PRINCIPAL ATIVIDADE MUNICIPIO \

Unidade Norte

Unidade Central

(Feira de Santana)

Unidade Oeste

Unidade Sul

Unidade Sudoeste

Unidade Valenca

UNIDADES OPERACIONAIS NO INT ERIOR

Unidade que atende 72 municipios das regides Baixo Médio Sdo Francisco, Irecé, Piemonte da Diamantina e Nordeste/Norte. Oferta Educacdo de
Jovens e Adultos e Educacdo Continuada, além de servicos voltados a Salde e Seguranca na Inddstria (SST e Promocao da Salde, que inclui
odontologia).

Unidade que oferta Educacdo Regular (Ensino Fundamental Il e Médio), Educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo Continuada, bem como servicos
voltados a Salde e Seguranca na Inddstria (SST e Promocao da Salde, incluindo odontologia). Possui atuacdo em 130 municipios das regides
Chapada Diamantina, Paraguacu, Recbncavo Sul e Nordeste/Feira de Santana. Sua estrutura fisica conta com a Escola SESI José Carvalho, o
Centro Esportivo Jodo Baptista Ferreira e o Centro de Fisioterapia.

Unidade que atua em 39 municipios das regides Oeste e Médio Sdo Francisco, tendo uma sede em Luis Eduardo Magalhéaes (LEM) e outra na
cidade de Barreiras. Oferta Educacdo Regular (Ensino Fundamental Il e Ensino Médio), Educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo Continuada, bem
como servicos voltados a Salde e Seguranca na Inddstria (SST, Odontologia e Promocado da Sadde).

Unidade operacional que atua em 74 municipios (regides do Extremo Sul, Baixo Sul e Litoral Sul), com trés instalacdes de atendimento: ILhéus
(sede), Eunapolis e Teixeira de Freitas. Oferta Educacdo Regular (Ensino Fundamental Il e Médio), Educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo
Continuada, e servicos voltados a Salde e Seguranca na Inddstria (SST, Odontologia e Promocado da Salde).

Unidade operacional que abrange os municipios da Serra Geral e Sudoeste do Estado, com sede em Vitéria da Conquista e um posto de
atendimento em Jequié. Oferta Educacdo Regular (Ensino Fundamental Il e Médio), Educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo Continuada, além
de servicos voltados a Salide e Seguranca na Inddstria (SST e Promocdo da Salde, incluindo odontologia).

Centro Turistico do SESI, localizado na regido do Baixo Sul da Bahia. Sua estrutura fisica é composta de: 24 Chalés, oito mil m? de 4rea para
camping, piscina olimpica e infantil, quadras de ténis, poliesportiva e de areia, lanchonete e restaurante. Além de auditério com capacidade para

125 pessoas, com infraestrutura para realizacdo de eventos corporativos.
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Juazeiro

Feira de Santana

Barreiras e Luis
Eduardo
Magalhées

Ilheus, Eundpolis e
Teixeira de Freitas

Vitéria da
Conquista e Jequié

Valenca
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Patrimonio Imobilizado

2020
Relagdo Relagdo
RS Conta

Iméveis

Relagdo
Conta
Imdveis

Imével Utilidade

Conta
Iméveis

EZT\‘/’;ZE;?AB”"”“ Martins Catharino - Av. Tiradentes Itapagipe - g';g?:fonal 10.100.281,89 3,54%| 10.458.220,29 3,56%| 9.151.252,42 3,38%
Ictzr:;;gz A;';’l'\‘j:jjf /;': berto Mendes de Azevedo - Av. Tiradentes - gz;g:i‘iz . 1.475.657,22 0,52% 1.561.681,86 0,53%| 1.105.898,83 0,41%
Centro Cult.ural Pedro Ribeiro Mariani Bittencourt - Av. Tiradentes, Umdadfe 6.756.471,01 237% 6.996.668,04 238% 6.482.872,44 2.39%
299 Itapagipe- Salvador/BA Operacional

CIuF)e doTrabthado.rJalmeVHas Boas Filho - Av. Caminho de Umdadfe 5.431.994,63 1.90% 5.608.085,63 191% 5.483.859,22 2.02%
Areia, 1.454 - Itapagipe - Salvador/BA Operacional

Escola Cid Passos - Av. Suburbana, S/N - Coutos - Salvador/BA Imdvel Cedido 1.971.940,99 0,69% 2.029.715,47 0,69% 1.395.972,58 0,51%
E'o”ukizje:arfv': d’;\)‘:%‘:m Viana Ribeiro Santos - Rua da Lagoa, S/N- |, o | cogido 3.277.932,44 1,15%| 3.411.954,92 1,16%| 2.569.705,91 0,95%
Centro de Atividades Ulysses Guimardes - Rua Central, S/N - Imével Cedido 640.122,28 022% 67159551 023%  514.370,58 0,19%
Loteamento Cidade Modelo - Vitéria da Conquista/BA

Terreno do Tomba - Av. Marginal, S/N - Feira de Santana/BA Terreno 230.955,28 0,08% 230.955,28 0,08% 230.955,28 0,09%
\C/Z:r:; :s A;';’;j:jj: /:'A" Vermelho - Rua Borges dos Reis, 3 - Rio g’;:i‘:?onal 2.817.498,37 0,99%| 2.970.852,49 1,01%| 3.180.296,02 1,17%
Centro de Atividades FT|InI0 Moscozo Barreto de Araujo - Rodovia Imével Cedido 783.828.78 0,27% 828.057,42 0,28% 646.604.74 0,24%
Santo Amaro - Cachoeira, km 01 - Santo Amaro/BA

JC;:;Z "S‘;Egrigsa‘iz E‘;:Tj::gi;\me”te Mariani - Rua Peninsula |, (| Cedido 5.475.857,06 1,92%| 5.632.010,90 1,92%| 3.948.261,75 1,46%
; (t::)rlj Rsi::;:glrg/ﬁ Calmon - Praca Visconde de Monte Alegre, $/N - g';g?:?onal 34.833.458,31|  12,21%| 36.251.694,66| 12,34%| 37.593.224,53|  13,87%
Escola Djalma Pessoa - Av. Orlando Gomes, 1.757 - Piata - Unidade

Salvador/BA Operacional 39.601.344,58 13,88% 40.283.783,05 13,72%| 34.905.172,87 12,88%




Utilidade Relagdo Relagdo Relagdo
Conta Conta Conta
Imdveis Imdveis Imdveis
Centro de Atividades Fernando Costa de Aimeida - Estrada Valenga-Guaibim - Valenca/BA (l;nldadfe | 5.326.009,00 1,87% 5.514.696,29 1,88% 5.571.248,03 2,06%
peraciona
Centro I'ntegrado Ullssgs I~3arb95a Filho - Av. Engenheiro Elmo Serejo Farias, S/N - Centro Unldadfe 23.811.298,02 835%| 24.503.174,72 8,34%| 2155632727 7.95%
Industrial de Aratu - Simdes Filho/BA Operacional
Escola Especializada Erwin Mongerroth - Av. Porto dos Mastros, 19 - Ribeira - Imo.vel Alienado
aixado do ) ) ,00% 413.917, ,897%
(b dod 0,00 N/A 0,00 0,00% 2.413.917,64 0,89%
Salvador/BA patriménio)
Palacete das Mercés - Avenida Sete de Setembro n2 261 - Salvador/BA Aluguel 2.435.271,86 0,85% 2.490.343,57 0,85% 2.044.365,16 0,75%
C~entro de .At|V|dades Qovernador Jo3o Durval Carneiro - Rod Juazeiro - Sobradinho, s/n - Unldadfe 18.383.156,66 6,44%| 18.742.020,03 638%| 15.497.843,04 5,72%
Sdo Francisco - Juazeiro/BA Operacional
Distrito Industrial de Ilhéus, na zona do Iguape no distrito de Aritagua - Ilhéus/BA Imovel Cedido 1.485.676,23 0,52% 1.535.495,42 0,52% 1.082.049,43 0,40%
Unidade
Fazenda Olhos D’agua, Via Copec, KM 2 com area de 50.268,00 m2 - Camagari/BA desativada P/ 3.746.205,38 1,31% 4.240.957,58 1,44% 4.139.811,85 1,53%
alienacdo
P Kre o i .
LUIS EDUARDO MLAGALHAES Loteamento Aroldo da Cruz, n201 a 18, Quadra D4 - Luis Unldadfe 9.251.490,21 3,24% 9.497.107,17 3,23% 9.742.065,87 3,59%
Eduardo Magalhdes/BA Operacional
BARREIRAS - Fazenda Boa Vista, com 4rea de 10.322,37 m2 - Barreiras/BA g”'dad? | 9.935.235,70|  3,48% 10.176.071,75|  3,46%  10.417.652,85|  3,84%
peraciona
ILH!EUS - Fazendas Estrela do Rio e Catuta, Cachoeira de Itabuna - Banco da vitdria - Unldad.e 15.686.957,73 5,50% 16.099.690,66 5,48% 16.478.029,17 6,08%
I1héus/BA Operacional
Prédio Ind. Do Conhecimento - Dias D'Avila/BA Imovel Cedido 115.882,08 0,04% 121.027,79 0,04% 110.991,72 0,04%
Prédio Ind. Do Conhecimento - Valenga/BA Imdvel Cedido 766.542,96 0,27% 796.797,03 0,27% 790.080,67 0,29%
Centro de Atividades Jodo Marinho Falcdo - Rua Gongalo Alves Boaventura, S/N - Feira de Unldad'e 24.572.814,59 8,61% 25516.52641 8,69%| 24.442.799,86 9,02%
Santana/BA Operacional
CONJUNTO ALBANO FRANCO - Rua Edistio Pondé, 342 - Stiep - Salvador/BA Sede 41.078.770,67 14,40%| 41.843.462,41 14,25%| 33.535.249,85 12,37%
TEIXEIRA DE FREITAS - Av. S30 Paulo, 558 - Bairro Vila Verde - Teixeira de Freitas/BA Terreno 500.000,00 0,18% 500.000,00 0,17% 500.000,00 0,18%
U'nld’fldeJorge Lers Freire - Avenida Olivia Flores, 3900, Loteamento Chacara Candeias - Unldad_e 14.783.291,99 5,18%| 15.193.828,45 517%| 15.570.153,51 5,74%
Vitoria da Conquista/BA Operacional

Total Conta Contabil Imdveis

Total Ativo Imobilizado

285.275.945,92

293.706.474,80
365.563.453,35

271.101.033,09
373.184.699,95

362.527.668,90



Contratos Relevantes
RELACAO DOS DEZ MAIORES CONTRATOS FIRMADOS

10

FORNECEDOR

RAC ENGENHARIA S/A

AGILE
EMPREENDIMENT OS E
SERVICOS EIRELI

PAVLOC CONSTRUCAO
E LOCACOES DE
MAQUINAS LT DA

CONTROLTHERME
CLIMATIZACAO LTDA

HI TECHNOLOGIES
LTDA.

TRIVALE
ADMINISTRACAO LTDA

HI TECHNOLOGIES
LTDA.

ELLO ATACADAO DE
PRODUTOS LTDA

COMPACTO
ENGENHARIA LT DA
CMP EXPRESS
SERVICOS EIRELI EPP

OBJETO

Contratacdo de empresa para a execucao, através da metodologia BIM, sob o regime por preco global, da
unidade SESI referéncia em salde e seguranca na industria e requalificacdo da escola Djalma pessoa.

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de limpeza (higienizacdo, desinfeccdo e
conservacao) e jardinagem, em acordo com o quanto exposto neste edital e seus anexos.

Contratacdo de empresa para a execucdo de reforma do centro cultural Pedro r. Mariani —casa branca,

construcdo do auditério einstalacdo de spda e sistema de incéndio da unidade SESI Itapagipe.

Contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos
equipamentos de ar condicionado tipo Split, janela, vrf, splitdes e sistema de refrigeracdo central.

Aquisicdo de kits de testes de imunoensaio cromatografico répido e equipamento setup de hilabs em
comodato.

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigo para a operacao de sistema informatizado e
integrado com utilizagdo de cartdes magnéticos microprocessados e/ou com chip, para gerenciamento do
abastecimento de combustiveis (gasoling, etanol e diesel), em todo territério nacional, sobretudo na
capital e no interior do estado da Bahia, com credenciamento de postos de abastecimento, conforme edital
€ seus anexos.

Aquisicdo de kits de testes de imunoensaio cromatografico répido e equipamento setup de hilabs, incluindo
treinamento e suporte, conforme especificado no termo de referéncia.

Registro de precos para o eventual fornecimento, sob demanda, de materiais de limpeza para atender
salvador e regido metropolitana, de acordo com as condigdes e especificagdes constantes do edital e seus
anexos (lote 1)

Contratacdo de empresa especializada para a execucdo, sob o regime de preco global, para a execucdo de
adequacdes civis da unidade SESI Itapagipe.

Contratagdo de empresa para prestacdo de servicos de motoboy, de acordo com as condigdes e
especificacbes contidas neste edital e seus anexos.

FINALIDADE

Construcao

Servico de limpeza
e conservagao

Construcdo

Manutengdo
preventiva e
corretiva
Aquisicdo de
Testes COVID-19

Servigo de
abastecimento de
combustivel da
frota

Aquisi¢do de
Testes COVID-19
Aquisicdo de
Materiais de
Limpeza
Servicos de
Adequagbes Civis
Servigo de
Motoboy

VALOR TOTAL
DO CONTRATO |RATEIO

(G

41.742.454,15

48.753.652,68

5.626.893,82

4.759.740,00

1.800.750,00

3.069.375,17

1.201.250,00

1.277.885,66

611.106,38

726.898,80

100%

51%

100%

51%

100%

51,00%

100%

60,83%

100%

76,93%

VALOR DA
ENT IDADE
(R$)

41.742.454,15

24.864.362,87

5.626.893,82

2.260.876,50

1.800.750,00

1.471.458,46

1.201.250,00

776.980,61

611.106,38

559.203,25

VALOR PAGO

PELA ENTIDADE

EM 2020 (R$)

2.817.820,42

0,00

792.870,35

623.705,00

1.800.750,00

236.989,14

1.201.250,00

188.153,59

275.344,19

8.108,30




RELACAO DOS 10 CONTRATOS COM MAIORES PAGAMENTOS EM 2020

VALOR TOTAL
DO CONTRATO |RATEIO

VALOR DA
ENTIDADE
(R$)

VALOR PAGO
PELA ENTIDADE
EM 2020 (RS)

FORNECEDOR OBJETO FINALIDADE

(R$)

10

BRADESCO SAUDE E
ASSISTENCIA S/A

RAC ENGENHARIA
S/A

HITECHNOLOGIES
LTDA.

HITECHNOLOGIES
LTDA.

PAVLOC
CONSTRUGCAO E
LOCACOES DE
MAQUINAS LT DA
CONTROLTHERME
CLIMATIZACAO
LTDA

COMPACT O
ENGENHARIA LT DA

TRIVALE
ADMINISTRACAO
LTDA

ELLO ATACADAO
DE PRODUTOS
LTDA

CMP EXPRESS
SERVICOS EIRELI
EPP

Adesdo a plano coletivo empresarial de reembolso de despesas de assisténcia médico-hospitalar e
ambulatorial, com cobertura em todo territério nacional, em regime de pds-pagamento, com co-
participacao.

Contratacdo de empresa para a execucdo, através da metodologia bim, sob o regime por preco
global, da unidade SESI referéncia em salde e seguranca na indUstria e requalificacdo da escola
Djalma pessoa.

Aquisicao de kits de testes de imunoensaio cromatografico répido e equipamento setup de hilabs em
comodato.

Aquisicao de kits de testes de imunoensaio cromatografico répido e equipamento setup de hilabs,
incluindo treinamento e suporte, conforme especificado no termo de referéncia.

Contratacdo de empresa para a execugdo de reforma do centro cultural Pedro r. Mariani —casa
branca, construcdo do auditério e instalacdo de spda e sistema de incéndio da unidade SESI Itapagipe.

Contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos de manut. preventiva e corretiva dos
equipamentos de ar condicionado tipo Split, janela, vrf, splitdes e sis. de refrigeracdo central.

Contratacdo de emp. especializada para a execugdo, sob o regime de prego global, para a execugdo
de adequacdes civis da unidade SESI Itapagipe.

Contratacdo de empresa especializada na prestagdo de servigo para a operagdo de sistema
informatizado e integrado com utilizagdo de cartdes magnéticos microprocessados e/ou com chip,
para gerenciamento do abastecimento de combustiveis, em todo territério nacional, sobretudo na
capital e no interior do estado, com credenciamento de postos de abastecimento, conforme edital e
seus anexos.

Registro de pregos para o eventual fornecimento, sob demanda, de materiais de limpeza para
atender salvador e regido metropolitana, de acordo com as condigdes e especificagdes constantes
do edital e seus anexos (lote 1).

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de motoboy, de acordo com as condicbes e
especificacoes contidas neste edital e seus anexos.

Servico de assisténcia
médica

Construcdo

Aquisicdo de Testes
COVID-19

Aquisicdo de Testes
COVID-19

Construcdo

Manutencdo preventiva e

corretiva

Servicos de Adequagdes
Civis

Servico de abastecimento
de combustivel da frota

Aquisicdo de Materiais de
Limpeza

Servigo de Motoboy

255.530.877,00

41.742.454,15

1.800.750,00

1.201.250,00

5.626.893,82

4.759.740,00

611.106,38

3.069.375,17

1.277.885,66

726.898,80

45%

100%

100%

100%

100%

51%

100%

51,00%

61%

76,93%

115.883.252,72

41.742.454,15

1.800.750,00

1.201.250,00

5.626.893,82

2.260.876,50

611.106,38

1.471.458,46

776.980,61

559.203,25

7.948.804,44

2.817.820,42

1.800.750,00

1.201.250,00

792.870,35

623.705,00

275.344,19

236.989,14

188.153,59

8.108,30




Licitagcoes Realizadas por Modalidade

ITEM

10

OBIJETO

CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA A EXECUGAO, ATRAVES DA METODOLOGIA BIM, SOB O REGIME POR
PREGO GLOBAL, DA UNIDADE SESI REFERENCIA EM SAUDE E SEGURANGA NA INDUSTRIA E
REQUALIFICAGAO DA ESCOLA DJALMA PESSOA.

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAGAO DE SERVICOS DE LIMPEZA (HIGIENIZAGAO,
DESINFECGAO E CONSERVAGAO) E JARDINAGEM, EM ACORDO COM O QUANTO EXPOSTO NESTE EDITAL E
SEUS ANEXOS.

CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA A EXECUGAO DE REFORMA DO CENTRO CULTURAL PEDRO R. MARIANI
— CASA BRANCA, CONSTRUGAO DO AUDITORIO E INSTALAGAO DE SPDA E SISTEMA DE INCENDIO DA
UNIDADE SESI ITAPAGIPE.

CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DOS EQUIPAMENTOS DE AR CONDICIONADO TIPO SPLIT, JANELA, VRF, SPLITOES E SISTEMA
DE REFRIGERAGAO CENTRAL.

AQUISICAO DE KITS DE TESTES DE IMUNOENSAIO CROMATOGRAFICO RAPIDO E EQUIPAMENTO SETUP DE
HILABS EM COMODATO.

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICO PARA A OPERAGAO DE SISTEMA
INFORMATIZADO E INTEGRADO COM UTILIZACAO DE CARTOES MAGNETICOS MICROPROCESSADOS E/OU
COM CHIP, PARA GERENCIAMENTO DO ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEIS (GASOLINA, ETANOL E
DIESEL), EM TODO TERRITORIO NACIONAL, SOBRETUDO NA CAPITAL E NO INTERIOR DO ESTADO DA
BAHIA, COM CREDENCIAMENTO DE POSTOS DE ABASTECIMENTO, CONFORME EDITAL E SEUS ANEXOS.

AQUISICAO DE KITS DE TESTES DE IMUNOENSAIO CROMATOGRAFICO RAPIDO E EQUIPAMENTO SETUP DE
HILABS, INCLUINDO TREINAMENTO E SUPORTE, CONFORME ESPECIFICADO NO TERMO DE REFERENCIA.

REGISTRO DE PRECOS PARA O EVENTUAL FORNECIMENTO, SOB DEMANDA, DE MATERIAIS DE LIMPEZA
PARA ATENDER SALVADOR E REGIAO METROPOLITANA, DE ACORDO COM AS CONDIGOES E
ESPECIFICACOES CONSTANTES DO EDITAL E SEUS ANEXOS (LOTE 1)

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A EXECUGAQ, SOB O REGIME DE PRECO GLOBAL, PARA
A EXECUGAO DE ADEQUAGOES CIVIS DA UNIDADE SESI ITAPAGIPE.

CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE MOTOBOY, DE ACORDO COM AS

CONDICOES E ESPECIFICACOES CONTIDAS NESTE EDITAL E SEUS ANEXOS.

EMPRESA VENCEDORA

RAC ENGENHARIA S/A

AGILE EMPREENDIMENTOS E
SERVICOS EIRELI

PAVLOC CONSTRUGAO E LOCAGOES
DE MAQUINAS LTDA

CONTROLTHERME CLIMATIZACAO
LTDA

HI TECHNOLOGIES LTDA.

TRIVALE ADMINISTRACAO LTDA

HI TECHNOLOGIES LTDA.

ELLO ATACADAO DE PRODUTOS
LTDA

COMPACTO ENGENHARIA LTDA

CMP EXPRESS SERVICOS EIRELI EPP

MODALIDADE DE
LICITACAO

Concorréncia sem Registro
de Prego

Pregdo Presencial sem
Registro de Pregos

Concorréncia sem Registro
de Prego

Pregdo Presencial sem
Registro de Pregos

Dispensa de Licitagdo

Pregdo Presencial sem
Registro de Pregos

Dispensa de Licitagdo

Pregdo Eletronico com
Registro de Pregos

Concorréncia sem Registro
de Prego

Pregdo Eletronico sem
Registro de Precos

DATA DA

VALOR DA

HOMOLOGACAO | ENTIDADE (RS)

02/03/2020

16/11/2020

13/03/2020

06/02/2020

21/05/2020

18/02/2020

27/04/2020

08/02/2020

08/09/2020

08/09/2020

41.742.454,15

24.864.362,87

5.626.893,82

2.260.876,50

1.800.750,00

1.471.458,46

1.201.250,00

776.980,61

611.106,38

559.203,25




Gratuidade

DEMONSTRATIVO DE CUMPRIMENTO DA APLICACAO DA RECEITA LIQUIDA DE CONTRIBUICAO

COMPULSORIA (RLCC) EM ED. BASICA E CONTINUADA E EM GRATUIDADE REGULAMENTAR

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 110.000.827,80
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)' 91.575.689,14
Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Educacdo Basica e Continuada? 30.522.177,19
Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar? 15.265.667,38
S
em Educacdo Bésica e Continuada? 54.182.148,08
em Gratuidade Regulamentar 24.573.299,74
N
Hora-aluno Total 11.788.079
Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 3.452.174

Resultado do Cumprimento de Aplicacdo da RLCC em Educacdo Bésica e Continuada® 23.659.970,88
% da RLCC Aplicado em Educacdo Bésica e Continuada 59,17%

Resultado do Cumprimento de Aplicagio da RLCC em Gratuidade Regulamentar’ 9.307.632,36
% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 26,83%

Fonte: SESI Bahia - Sistema Protheus

Notas:

1. Receita Liquida de Contribuigdo Compulséria: Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto
Lein® 6.637, de 5 de novembro de 2008.

2.Compromisso da RLCC em Educagdo: Corresponde a 33,33% da Receita Liguida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)

3.Compromisso da RLCC em Cratuidade: Corresponde a meta de 16,67% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC).

4.Despesa em educacdo bésica e continuada: Corresponde a despesa total em educacdo bésica e continuada, deduzidas as receitas de servicos e demais receitas em educacdo bésica e continuada, conforme
Resolugdo SESI-CN n° 040/2018

5.Hora-Aluno: Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacdo basica e continuada, dentro de um determinado periodo, nas unidades operacionais.
6.Resultado do Cumprimento da RLCC em Educacdo: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), de aplicacdo da receita liquida de contribuicdo compulséria para a gratuidade, em relacdo ao
compromisso de 33,33%.

7.Resultado do Cumprimento da RLCC em Gratuidade: Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicacdo de recursos da receita liquida de contribuicdo compulséria destinada para a gratuidade,
em relacdo a meta regulamentar.



MATRiICULAS EM EDUCACAO BASICA EM
GRATUIDADE REGULAMENTAR

Programa/Modalidade

Hora-Aluno em
Gratuidade

Ensino Fundamental

6° ao 9° Ano
Ensino Médio
Ensino Médio

Ensino Médio Itinerérios

Educacdo de Jovens e Adultos

EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD
EJA - Ensino Médio EaD

EJA Profissionalizante

Regulamentar

148.740
148.740

849.176
785.546

63.630

2.454.258

3.425

405.361

1.944.612

100.860

3.452.174

Fonte: Sistema de Medicdo de Desempenho - SMD/2020.

GASTO MEDIO HORA-ALUNO EM EDUCACAO

BASICA

. Gasto Médio
Programa/Modalidade
Hora-Aluno

Ensino Fundamental

Ensino Médio

Ensino Médio Itinerarios

EJA - Ensino Fundamental Anos Iniciais Presencial
EJA - Ensino Fundamental Anos Finais EaD
EJA - Ensino Médio EaD

EJA Profissionalizante

Fonte: SESI Bahia.

Educacdo de Jovens e Adultos

8,97

10,06

10,13
4,60




DESPESA TOTAL EM EDUCAGCAO BASICA EM GRATUIDADE REGULAMENTAR

Despesa Total em
Programa/Modalidade Gratuidade

Regulamentar

Ensino Fundamental 1.313.497,10
6° a0 9° Ano 1.313.497,10
Ensino Médio 8.249.145,73
Ensino Médio 7.956.719,96
Ensino Médio Itinerérios 292.425,77
Educacdo de Jovens e Adultos 14.499.996,72
EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial 43.184,14
EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 2.657.985,88
EJA - Ensino Médio EaD 11.798.826,70
EJA Profissionalizante 510.660,18

Fonte: DR Bahia - Sistema Protheus
Nota: Despesa total realizada em gratuidade regulamentar = gasto médio hora-
aluno x hora-aluno realizado em gratuidade regulamentar.
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Sigla Identificacdo

Listas de Sigl
I S a S e I g a s ENEM Exame Nacional do Ensino Médio
Sigla Identificacdo :
ER Ensino Regular
ABAPA Assoculagao dos Produtores de Algodao do Oeste do Estado Enterprise Resource Planning - Sistema de Gestdo
da Bahia ERP ]
ANVIS A Agéncia Nacional da Vigildncia S anitaria Empresarial
- - ESGSST Escola SESI de Gestdo em SST
BI Business Intelligence
BNCC Base Nacional Comum Curricular FAP Fator Acidentdrio de Prevenc¢do
BPMS Busine;s Process Management Suite/ Sistema de FEBRACE Feira Brasileira de Ciéncias e Engenharia
Gerenciamento de Processos FIEB Fed =0 das Indlistriss do Estado da Bahi
BSC Balanced S corecard ederacdo das IndUstrias do Estado da Bahia
: — IBGE Instituto Brasileiro de Governanca Corporativo
CGU Controladoria Geral da Unido : .
IEL Instituto Euvaldo Lodi
CIEB Centro de Inovacado para a Educacdo Brasileira TG fndice Geral de Satisfacio
CIS Centro de Inovacdo SESI IN Instrucio Normativa
CISPI Centro de Inovacdo SES| em Prevencdo da Incapacidade ISO International Organization for Standardization
CN Conselho Nacional do SES| LMS Learning Management System - Sistema de Gestdo de
CNE Conselho Nacional de Educacéo Aprendizagem
CNI Confederacdo Nacional da IndUstria MEC Ministério da Educacao
CRM Sistema de Gestido do Relacionamento com o Cliente NBCT Norma Brasileira de Contabilidade T écnica
DN Departamento Nacional NBR Normas Brasileiras
DR Departamento Regional NPS Net Promoter Score
DR BA Departamento Regional da Bahia NR Norma Regulamentadora
EaD Educacdo a Distancia NTEP Nexo T écnico Epidemioldgico Previdenciario
EBEP Ensino Médio Articulado com Educacdo Profissional
(SESI/SENAI) OBR Olimpiada Brasileira de Robdtica
EJA Educagao de Jovens e Adultos oIr Organizacdo Internacional do Trabalho
EM Ensino Médio OMS Organizacdo Mundial da Saude
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Sigla Identificacdo Sigla Identificacdo

ONG Organizacdo ndo governamental SAC Servico de Apoio ao Cliente
SCMAT Programa de Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na SENAI Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
IndUstria de Construcao SESI Servico Social da IndUstria
PCMSO Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional SINDUSCON | Sindicato da Inddstria da Construcdo
PE Planejamento Estratégico SMART Sistema do SESI para Gestdo de Exames
PF Pessoa Fisica SMD Sistema Medidor de Desempenho
Pl Partes Interessadas SSl Salde e Seguranca na IndUstria
PJ Pessoa Juridica SST Seguranca e Saude no Trabalho
PPRA Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais STEAM Science, Technology, Engineering, Arts and Math
RAE Reunido de Analise Estratégica Tcu Tribunal de Contas da Unido
. s L . Tl T logia da Inf 3
RBCC Receita Bruta de Contribuicdo Compulsédria ecnotogia da fnformacac
o L o UFBA Universidade Federal da Bahia
RLCC Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria
uJ Unidade Jurisdicionada
RMS Regido Metropolitana de Salvador
NESCO Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia
ROP Resultado Operacional v e a Cultura
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