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Em 2023, frente a um cenário de baixo 

crescimento da indústria e altos índices de 

acidentes e doenças, o SESI se colocou 

como parceiro da indústria, oferecendo 

soluções nas áreas de Educação, Segurança 

e Saúde no Trabalho (SST), Promoção da 

Saúde e Cultura, com vistas a ofertar 

Educação Básica indutora das 

competências e habilidades requeridas 

pelo trabalho do futuro e promover 

ambientes de trabalho seguros e saudáveis 

para o trabalhador da indústria. 

O SESI Bahia, em alinhamento com a 

CNI/SESI DN e o Sistema FIEB, avançou nas 

estratégias de Educação e de Saúde e 

Segurança na Indústria (SSI), visando 

contribuir para o fortalecimento da 

Indústria baiana. Além disso, seguiu com a 

atualização da infraestrutura física e 

tecnológica das escolas para ampliação da 

oferta e melhoria da qualidade do ensino. 

Na Educação, o foco foi a consolidação do 

Novo Ensino Médio com a oferta de todos 

os itinerários formativos; a elevação dos 

índices de proficiência dos estudantes de 

acordo com os indicadores de avaliações 

externas nacionais; o desenvolvimento de 

pessoas com competências estratégicas 

para os desafios de Gestão na Educação, 

além do início da operação da escola de 

Camaçari. 

Em Saúde e Segurança na Indústria, o foco 

foi a ampliação da cobertura de mercado 

junto às empresas industriais e 

trabalhadores, priorizando os canais 

digitais; a consolidação do serviço de 

Atenção Primária à Saúde, bem como o 

desenvolvimento e oferta de soluções 

digitais para os clientes. 

A Cultura teve como prioridade consolidar 

o Centro Cultural SESI Casa Branca, como 

um espaço inovador e diferenciado na 

região da cidade baixa, bem como 

potencializar a relação da Cultura com a 

Educação. 

Na gestão, foi mantida a prioridade de 

automatização e promoção da inovação 

nos processos internos, visando alavancar 

os negócios de SSI, Educação e Cultura.  

Sou grato pelo período que participei da 

gestão do SESI Bahia e desejo um bom 

trabalho ao novo Diretor Regional. 

 

 

 
Antônio Ricardo Alvarez Alban 

Ex-Diretor Regional e atual  

Presidente da CNI  
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Inicialmente, gostaria de agradecer pela oportunidade de estar na 

direção do SESI e desejar sucesso ao meu antecessor na nova 

empreitada, a presidência da CNI. 

Entendo que o grande desafio para a indústria baiana é melhorar a 

produtividade. Esse aumento de produtividade se dá pela 

capacitação dos trabalhadores da indústria, melhoria do parque de 

máquinas e contribuição do governo com políticas de infraestrutura 

que possam melhorar o escoamento dos produtos, a chegada dos 

insumos às fábricas e a estabilidade de serviços como os 

relacionados à energia elétrica. 

Daremos continuidade ao processo de interiorização do SESI e ao 

apoio às micro e pequenas indústrias da Bahia. O SESI ampliará a 

sua atuação, a fim de contribuir para o desenvolvimento da 

indústria baiana e da economia do estado.  

Para 2024, está prevista a inauguração da Escola SESI Maria Odília 

Teixeira, no município de Teixeira de Freitas, bem como a conclusão 

da nova escola de Candeias. Além disso, foram alocados recursos 

para construção de uma nova escola em Jequié e requalificação das 

escolas em Feira de Santana e em Salvador (Itapagipe). Também 

estão previstos recursos para a construção de unidades de saúde em 

Jequié e em Senhor do Bomfim.  

Os resultados de 2023 serão apresentados ao longo deste Relatório 

de Gestão. A expectativa é de que, por meio deste documento, a 

sociedade possa conhecer um pouco mais sobre as transformações 

que o SESI Bahia está realizando na oferta de soluções em Educação, 

Cultura e Saúde e Segurança na Indústria.  

 

Boa leitura. 

 

 

 

 

 

 

 

Carlos Henrique de Oliveira Passos  
Diretor Regional  
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Neste relatório, sob forma de relato integrado, o SESI Bahia dá 

transparência à sua abordagem de criação de valor para a indústria 

e a sociedade. Além disso, demonstra a aplicação dos seus recursos 

e a contribuição para o aumento da competitividade industrial e a 

equidade social. 

Convidamos você, leitor, a conhecer quem somos, o que 

fazemos, como nos diferenciamos e contribuímos para o setor 

industrial, seus trabalhadores e a sociedade civil.  

Em complemento às informações dispostas neste relatório, 

considerando o compromisso do SESI Bahia em promover a ampla 

divulgação dos dados e fatos de sua gestão, informações adicionais 

encontram-se disponíveis no sítio eletrônico da entidade, podendo 

ser acessadas por meio do link: 

https://sis.fieb.org.br/SESI/transparencia/ 

Destaca-se que este Relatório de Gestão compõe o conteúdo do Site 

da Transparência e Prestação de Contas TCU, juntamente com o Rol 

de Responsáveis e Demonstrações Contábeis, dentre outras 

informações, integrando a estratégia da comunicação da entidade 

com suas partes interessadas e atendendo aos elementos 

obrigatórios da Instrução Normativa 84/2020 – TCU.  

 

https://sis.fieb.org.br/SESI/transparencia/
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Por que existimos ................  

Estudar, planejar e executar medidas que 

contribuam, diretamente, para o bem-estar 

social dos trabalhadores da indústria, ao 

promover a melhoria do padrão de vida no 

país. Com essa finalidade, na década de 40, 

o SESI foi criado pela Confederação Nacional 

da Indústria (CNI), por meio do Decreto-Lei 

nº 9.403/46, amparado pela Constituição de 

1937, em seu art.129. 

A mesma legislação estabeleceu: a Entidade 

é privada e suas receitas são próprias e 

compulsoriamente arrecadadas das 

empresas industriais. Coube à CNI o papel de 

organizar e de administrar essa Entidade. 

Ficou definido que a aplicação majoritária 

dos recursos deve se dar nos estados da 

Federação em que são arrecadados, sob a 

gestão dos respectivos Departamentos 

Regionais. 

As atividades do SESI Bahia foram iniciadas 

em 1º de maio de 1948, pelo então 

presidente da Federação das Indústrias do 

Estado da Bahia (FIEB), Augusto Viana 

Ribeiro dos Santos.  

Em 1965, a CNI redigiu o Regulamento do 

SESI – validado por Decreto Presidencial 

(Decreto-Lei nº 57.375/65), onde definiu 

sua estrutura organizacional, que atua 

sob regime de unidade normativa e de 

descentralização executiva. Para a 

realização de suas finalidades, o SESI 

corporifica órgãos normativos e 

executivos (ou de administração), de 

âmbitos nacional e regional (estadual), 

em um regime com o mais alto grau de 

autonomia que se possa conceber a 

organismos que possuem a mesma 

natureza jurídica. O SESI|DN e o Conselho 

Nacional têm atuação em todo o país e os 

Departamentos Regionais (DR), em suas 

respectivas bases territoriais (estadual). 

Embora sujeitos às diretrizes e normas gerais 

prescritas pelo órgão normativo nacional 

(Conselho Nacional) e, ainda, à supervisão e 

ao acompanhamento exercidos pelo 

SESI|DN, os DR são autônomos no que se 

refere à administração de seus serviços, 

gestão dos seus recursos, regime de trabalho 

e relações empregatícias.  

Desde sua criação, o SESI está dedicado à 

defesa e valorização do trabalhador da 

indústria e, ao longo deste caminho, invocou 

uma nova concepção de cidadania ao 

contribuir diretamente para melhoria no 

padrão de vida dessas pessoas. Com o 

propósito de transformar vidas para uma 

indústria mais competitiva, o SESI 

empreende ações de Educação Básica e 

Continuada, Saúde e Segurança na Indústria 

e Cultura. 
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Como atuamos ................  

Governança

O propósito institucional do SESI Bahia está 

alinhado com o Programa de Compliance do 

Sistema FIEB que é pautado nas melhores 

práticas de Governança Corporativa. O SESI 

Bahia, em consonância com as temáticas 

globais, objetiva promover a modernização 

e adaptabilidade da Governança, 

incrementando os protocolos de integridade, 

de Controles Internos e de Gerenciamento 

de Riscos, visando contribuir com a 

sustentabilidade e longevidade dos seus 

negócios, para alcance de melhores 

resultados. 

 

 

 

 

 

 

A estrutura de governança do SESI Bahia é 

estrategicamente projetada para apoiar a 

capacidade da organização de gerar valor em 

curto, médio e longo prazo, desempenhando 

um papel importante na realização dos 

objetivos estratégicos da organização, 

mantendo um relacionamento saudável e 

produtivo com a sociedade e as partes 

interessadas. 

A atuação do SESI Bahia converge para a 

disseminação e padronização de 

metodologias de negócios, orientadas pelos 

padrões de excelência de gestão, agregando 

o valor ao negócio e às suas práticas. Isso 

gera um impacto social positivo na atuação 

do SESI Bahia.  

O modelo de governança do SESI Bahia é 

fundamentado na prestação de contas, 

equidade, transparência e responsabilidade 

corporativa. A organização apresenta à 

sociedade - por meio do Portal da 

Transparência do SESI Bahia 

(https://sis.fieb.org.br/SESI/transparencia) 

- informações relevantes relacionadas ao 

desempenho de sua gestão e à aplicação de 

seus recursos. Isso permite que a sociedade 

conheça as ações realizadas para o 

fortalecimento do setor industrial. 

O Compliance, como um dos pilares da 

Governança Corporativa, reforça o 

compromisso do SESI em agir com ética, 

integridade e transparência, incluindo                       

em sua estrutura os Conselhos/Diretorias, o 

Comitê de Ética, o Comitê de Controles 

Internos e Compliance e a Gerência de 

Controladoria e Compliance. O objetivo é 

disseminar os princípios e valores do SESI 

Bahia, alinhados com os interesses 

corporativos e prestando contas de sua 

atuação às partes interessadas. 

Assim, o Programa de Compliance, como 

conjunto de procedimentos e controles 

internos para prevenir, detectar e responder 

a possíveis riscos de condutas irregulares e 

de não conformidade com o Código de 

Conduta Ética, normas, políticas, Lei 

https://sis.fieb.org.br/SESI/transparencia
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Anticorrupção e demais legislações 

aplicáveis, propicia e orienta aos agentes de 

governança na condução dos negócios 

institucionais. 

Desta forma, busca continuamente a 
melhoria da conformidade dos processos, 
visando à efetividade do Programa de 
Compliance. Isso fortalece a disseminação 

da cultura ética, íntegra e transparente.  

O SESI Bahia assegura seu compromisso com 

os valores e princípios institucionais, 

empenhando-se em atuar sempre com 

responsabilidade e integridade, sempre 

buscando fortalecer a governança 

corporativa. 

Atuação em Rede 

EDUCAÇÃO  

O Departamento Nacional e os 

Departamentos Regionais desenvolvem 

relações e atividades em cooperação entre 

organizações com interesses comuns que 

contribuem para a melhoria da sua 

eficiência e para trocas de boas práticas. 

Destaca-se ainda, o desenvolvimento de 

produtos inovadores em conjunto com 

universidades, institutos tecnológicos e 

parceiros atuantes no conhecimento e 

desenvolvimento de novas soluções para 

atender às demandas da indústria.  

O trabalho em rede é um diferencial para o 

fortalecimento da capilaridade, que 

mantém o SESI perto da indústria nacional 

e de seus trabalhadores em todas as regiões 

do País.  

A Rede de Professores e Gestores SESI 

conecta profissionais de todos os 

Departamentos Regionais ao oferecer 

ferramentas para melhoria contínua da 

gestão e aumento da eficiência operacional 

nas escolas, processos e programas de 

educação. Também promove ações de 

formação continuada, desenvolvimento de 

novas metodologias e soluções 

educacionais.  

Em 2023, houve a criação do Núcleo de 

Formação Docente e Mentoria, cuja função 

é aproximar os professores do material 

didático e de demais recursos pedagógicos 

disponibilizados na Rede SESI, além de 

facilitar o trabalho em sala de aula e 

possibilitar que todas as escolas tenham 

uma mesma linguagem e metodologia, a 

exemplo do material didático autoral, que 

contempla todas as etapas da Educação 

Básica e é utilizado em todos os regionais. 

SAÚDE E SEGURANÇA NA INDÚSTRIA  

A rede interna do SESI se relaciona por meio 

do compartilhamento do conhecimento 

aplicado para o desenvolvimento de 

soluções em gestão, metodologias e 

processos de saúde e segurança que tenham 

potencial de escala e gerem impactos 

positivos mensuráveis nos ambientes 

industriais e nos trabalhadores. Com isso, 

posiciona a instituição no ecossistema de 

inovação e potencializa melhores 

resultados organizacionais. 

. 
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Fonte de Receitas e principais destinações 

Grandes ações demandam recursos. Para 

elevar o nível de escolaridade do 

trabalhador, aumentar a produtividade no 

setor e alcançar resultados que gerem 

ampliação da competitividade da indústria 

e satisfação dos seus trabalhadores, 

contamos com as receitas provenientes de 

contribuições compulsórias mensais, 

garantidas pelo Artigo 240 da Constituição 

Federal.  

O Artigo 30 da Lei nº 8.036/1990 e o 

Decreto-Lei nº 2.318/1986 preveem que as 

empresas recolham para o SESI 1,5% da 

folha de pagamento.  

Em 2008, o Regulamento do SESI incorporou 

dispositivos normativos para ampliação 

gradual da destinação de recursos da 

Receita Líquida de Contribuição 

Compulsória (RLCC) à educação e à oferta 

de vagas gratuitas em Educação Básica e 

Continuada, estipulando as metas de 

33,33% e 16,67% para aplicação da receita 

líquida de contribuição compulsória em 

educação básica e continuada e em 

gratuidade regulamentar, 

respectivamente.  

Cabe ressaltar que, de acordo com o Art. 69 

do Regulamento do SESI, entende-se como 

RLCC, o valor correspondente a 83,25% 

(oitenta e três inteiros e vinte e cinco 

décimos por cento) da Receita Bruta de 

Contribuição Compulsória. Adicionalmente, 

para apuração da gratuidade regulamentar, 

considera-se o gasto médio hora-aluno, ou 

seja, são utilizadas as despesas realizadas 

com custeio, investimento e gestão, 

vinculadas à Educação Básica e Continuada, 

conforme estabelecido no Art. 6º, §4º do 

Regulamento do SESI.  

Além disso, integram o conjunto de 

recursos, as receitas provenientes da 

venda, pelo SESI Bahia, de produtos e 

serviços.  
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O que fazemos ................  

Educação Básica  
 

A educação é o pilar da formação do indivíduo. Sendo uma escola com os princípios da indústria, o SESI disponibiliza uma Educação Básica que 

contribui com a formação de indivíduos preparados para os desafios do mundo do trabalho e do pleno exercício da cidadania, aproximando a matriz 

educacional brasileira à dos países desenvolvidos e exercendo função essencial para promover o aumento da qualidade educacional brasileira. 

Com metodologias integradas, a educação do SESI é inclusiva e promove oportunidades de aprendizado ao longo da vida. Os alunos adquirem os 

conhecimentos necessários e desenvolvem habilidades e competências relevantes, estando prontos para promoverem o desenvolvimento 

sustentável.  

Com oferta de Ensino Fundamental (6º ao 9º ano), Ensino Médio e Educação de Jovens e Adultos, o SESI Bahia possui uma rede com onze escolas, 

sendo cinco na capital e Região Metropolitana e seis no interior do estado, que sincronizam os avanços sociais, científicos e tecnológicos, gerando 

resultados de aprendizagem eficazes. 

Em 2008, foram incorporados ao Regulamento do SESI dispositivos estabelecendo a 

ampliação gradual de recursos provenientes da receita de contribuição compulsória 

para a educação e para a gratuidade, que deveriam atingir, em seis anos, a meta de 

33,33% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC) em Educação Básica e 

Continuada, sendo a metade desse valor, o equivalente a 16,67%, destinado a vagas 

gratuitas.  

No DR Bahia, são atendidos pela gratuidade regulamentar os processos de Educação de 

Jovens e Adultos (EJA) e de Educação Regular com os segmentos de Ensino Fundamental 

e Ensino Médio. No caso da Educação Regular, estão contemplados apenas os estudantes 

cuja renda do(a) responsável financeiro seja de até 1,5 (um e meio) salário-mínimo 
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para alunos do Ensino Fundamental, e para alunos do Ensino Médio, aqueles cuja renda familiar (pais/responsáveis) atinja até dois salários-mínimos 

e que participem do Processo Seletivo de Gratuidade Regulamentar para ingresso no 1º ano.  

Diferenciais Competitivos

Excelência Técnica 

Qualidade da Educação Básica 

Com 75 anos de história, o SESI é a maior 

rede privada de Educação Básica e 

referência nacional na educação de jovens 

para o futuro do trabalho. Formamos 

protagonistas por meio de metodologias 

ativas que promovem o desenvolvimento de 

competências e habilidades complexas, 

como o raciocínio crítico e a capacidade de 

pensar e aprender com as inovações ligadas 

ao cotidiano. 

A robótica educacional é um dos grandes 

diferenciais do currículo da Rede SESI, que 

foi precursora nessa iniciativa de integrar a 

robótica à educação no contexto brasileiro. 

Ênfase na Formação Profissional 

O foco é na constante atualização dos 

profissionais da educação, com a oferta de 

pós-graduação para professores, formação 

para gestores escolares e cursos 

diversificados de Educação Continuada.  

A Rede de Professores e Gestores SESI 

conecta profissionais de todos os 

Departamentos Regionais ao oferecer 

ferramentas para melhoria contínua da 

gestão e aumento da eficiência operacional 

nas escolas, processos e programas de 

educação. Também promove ações de 

formação continuada, desenvolvimento de 

novas metodologias e soluções 

educacionais. Ao ressaltar a relevância da 

formação de qualidade de professores e 

gestores, o SESI instituiu o Centro SESI de 

Formação em Educação. Tendo a qualidade 

como premissa de suas ações e abordando 

temas relevantes à práxis pedagógica, ele 

materializa o reconhecimento de que a 

formação continuada é necessária e muito 

importante para a elevação da qualidade da 

educação, tanto para a Rede SESI de 

Educação quanto para as demais redes de 

Educação no Brasil, além de abordar junto 

aos professores as competências e 

habilidades requeridas para o trabalho do 

futuro. 

Programa de Iniciação Científica 

A Iniciação Científica é o universo da 

ciência e pesquisa além de um modelo 

teórico, onde estudantes do Ensino Básico 

desenvolvem e empreendem 

conhecimentos a partir da identificação de 

problemáticas locais e globais e criam 

soluções inovadoras e sustentáveis nas 

áreas de ciências, tecnologia, engenharia, 

artes e matemática (Science Technology, 

Engineering, Arts e Mathematics - STEAM). 

Além da construção de conhecimento 

científico a partir da experimentação 

prática e prototipagem, a iniciação 

científica contribui significativamente para 

construção do projeto de vida dos 

estudantes. 
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O Programa de Iniciação Científica da Rede 

SESI Bahia possui 73 grupos de pesquisa 

distribuídos nas 11 escolas por todo estado, 

atendendo 931 estudantes do Ensino Médio 

e Fundamental (anos finais). 

O Programa de Iniciação Científica da Rede 

SESI é uma referência de desenvolvimento 

no Ensino Básico, no estado da Bahia, 

destacando-se como pioneiro e exitoso em 

eventos e feiras científicas no país, a 

exemplo da FEBRACE - Feira Brasileira de 

Ciências e Engenharia da USP e da 

MOSTRATEC - Mostra Internacional de 

Ciência e Tecnologia no Rio Grande Sul e, 

internacionalmente, visto que participamos 

das últimas três edições da Internacional 

Science and Engineering Fair - Regeneron 

ISEF. No ano de 2023, tivemos mais de 40 

pesquisas apresentadas em feiras e eventos 

científicos por todo país, cerca de 12 

projetos premiados no Encontro de Jovens 

Cientistas da Universidade Federal da Bahia 

- UFBA, FEBRACE e MOSTRATEC, além de 

apresentações em congressos e ações 

institucionais.  

O Programa conta com Bolsa de Iniciação 

Científica como forma de incentivar a 

vocação científica e despertar os potenciais 

talentos de estudantes pesquisadores da 

Rede SESI-BA de Educação a partir das 

atividades de pesquisa científica e 

tecnológica desenvolvidas na Iniciação 

Científica SESI-BA. Com o sucesso da 

iniciativa, em 2023, foi ampliada a 

quantidade de 50 para 200 bolsas. 

Mostra SESI STEAM 

A Mostra SESI STEAM é uma ação pedagógica 

de culminância dos trabalhos desenvolvidos 

pelos estudantes da Rede SESI-BA de 

Educação ao longo do ano letivo. Nossos 

estudantes são estimulados a pensar em 

problemáticas locais e globais para criação 

de soluções inovadoras, tecnológicas e 

sustentáveis, desenvolvendo 

conhecimentos integrados às áreas de 

ciências, tecnologia, engenharia, artes e 

matemática (STEAM), tendo como base o 

tema da Semana Nacional da Ciência e 

Tecnologia. A Mostra STEAM é realizada de 

forma híbrida, com a estante virtual dos 

trabalhos desenvolvidos pelos estudantes e 

programação presencial por escola. A 

programação presencial tem como objetivo 

proporcionar a interação dos estudantes 

com os espaços de aprendizagem “mão na 

massa” da escola, a fim de promover a 

experimentação prática do conceito STEAM 

nas quatro áreas do conhecimento: Ciências 

da Natureza, Ciências Humanas, Linguagens 

e Matemática. 

LIGA SESI Robótica 

A LIGA SESI Robótica é constituída por 

equipes de robótica formada por 

estudantes do ensino fundamental e médio 

das escolas que participam e competem nos 

principais torneios nacionais e 

internacionais representando a Rede SESI-

BA de Educação. A LIGA atua nas categorias 

FIRST Lego League (FLL), FIRST Tech 

Challenge (FTC), FIRST Robotics 

Competition (FRC) e F1 in Schools, 

totalizando 30 equipes com mais de 300 

estudantes. Em 2023, foram 12 premiações: 

06 na categoria F1 in Schools, 02 FLL, 02 

FTC e 02 Olimpíada Brasileira de Robótica 

(OBR). Além disso, realizamos o Torneio 

Regional SESI de Robótica FLL, considerado 

o maior evento de robótica do Nordeste e 

também somos operadores da etapa 

estadual da OBR que mobiliza 

aproximadamente 500 estudantes do 

estado da Bahia e também de outros 

estados (Sergipe e Alagoas).
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Plataformas Nacionais 

Portal SESI Educação: Principal plataforma 

on-line de tecnologia educacional que 

unifica o acesso de estudantes, docentes, 

responsáveis acadêmicos de várias 

plataformas externas, via Single Sign One. 

Disponibiliza mais de 17 mil conteúdos 

digitais e funcionalidades tecnológicas 

além de: 

 Promover a atuação em rede e a oferta 

padronizada de serviços educacionais; 

 Fornecer informações sobre o dia a dia 

escolar; 

 Disponibilizar material didático e 

conteúdos educativos voltados para a 

Educação Básica; 

 Incentivar o uso de recursos 

pedagógicos digitais e inovadores em 

sala de aula; 

 Promover o compartilhamento de 

informações e a colaboração entre 

alunos, professores e comunidade 

escolar; 

Plataforma de Aprendizagem Adaptativa: 

A plataforma para alunos da Educação 

Básica da Rede SESI organiza e disponibiliza 

os materiais didáticos em um repositório 

digital para o acesso de professores e 

alunos, além de ferramentas avaliativas e 

de comunicação para auxiliar no processo 

de ensino-aprendizagem.  

Solução de Educação a Distância 

(Learning Management System – LMS): 

disponibilizada para os 27 Departamentos 

Regionais do SESI (áreas de Educação e 

Saúde e Segurança na Indústria) e 

Universidade Corporativa, atende às ações 

educativas do SESI. É composta pelas 

ferramentas LMS, Módulo de Criação e 

Tutoria, Repositório Nacional e 

Webconferência. Atualmente, dispõe de 

200 mil licenças para estudantes, que são 

distribuídas conforme necessidade dos 

Departamentos Regionais. A solução aporta 

ações educativas do SESI como Educação de 

Jovens e Adultos (EJA), Educação 

Continuada (SSI e iniciativas dos DR) e 

Educação Corporativa (cursos voltados para 

os colaboradores SESI/SENAI do DN e DR). 

Plataforma de Simulação de Robô e 

Programação - CoderZ: A plataforma é 

destinada para estudantes do 6º ao 9º ano 

do Ensino Fundamental e 1ª e 2ª série do 

Ensino Médio da Rede SESI. Os estudantes 

simulam robôs e aprendem programação 

em blocos, Java e Python. Enquanto isso, 

eles trabalham o pensamento 

computacional, utilizando conteúdos de 

ciências e matemática. 

Sistema de Gestão Escolar (SGE): 

Disponibilizado para as escolas da Rede SESI 

de Educação Básica. Padroniza os processos 

e regras de negócio com o objetivo de 

elevar a qualidade, disponibilidade e 

integridade das informações nacionais para 

os indicadores de educação. 
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Metodologias Inovadoras 
 

 Ensino de excelência: ênfase em 

metodologias ativas, que promovem a 

elevação da proficiência dos alunos, com 

foco em competências STEAM (termo em 

inglês que conceitua a união de Ciências, 

Tecnologia, Engenharia, Matemática e 

Artes para a resolução de problemas) e 

integradas à Educação Profissional.  

 Metodologia única na Educação de 

Jovens e Adultos com reconhecimento 

de saberes, oito itinerários formativos e 

materiais didáticos adaptativos que se 

adequam às necessidades do estudante. 

 Material Didático Inovador com 

desenvolvimento de um Sistema SESI de 

Educação autoral e colaborativo que 

trabalha com todas as etapas da 

Educação Básica. A elaboração contou 

com a contribuição de professores de 

todas as unidades da Federação. 

 Sala de Aula Digital: Plataformas e 

material didático construídos 

nativamente para o ambiente digital já 

se encontram integrados com 

simuladores, vídeos e áudios para 

aprimorar a experiência pedagógica do 

estudante. 

 Programa Socioemocional: Metodologia 

para o desenvolvimento de habilidades e 

de competências socioemocionais, de 

forma individualizada, alinhada às 

capacidades gerais estabelecidas pela 

Base Nacional Comum Curricular – BNCC. 

Desenvolve os estudantes da Rede SESI, 

por meio de metodologia, e plataforma 

que cria trilhas de aprendizagem 

personalizadas, sugerindo práticas 

pedagógicas e experiências para 

formação de atitudes e valores integral 

dos estudantes. 

 Programa de Avaliação: avaliações 

formativas e somativas em larga escala, 

com o objetivo de fortalecer a cultura da 

educação baseada em evidências na 

rede SESI e acompanhar os indicadores 

de aprendizagem e desenvolvimento dos 

estudantes. O programa contempla: 

simulados dos principais exames de 

Educação Básica do país (SAEB, ENEM e 

ENCCEJA); elaboração de uma Matriz 

SESI de Avaliação, criação da Avaliação 

da Aprendizagem para todas as séries da 

Educação Básica; criação de um banco 

de itens com questões alinhadas ao nosso 

currículo para apoiar as avaliações. 

 Laboratórios Digitais - LabDisc: soluções 

com interface digital, destinadas ao 

ensino de Ciências da Natureza 

(Biologia, Física e Química). O projeto 

visa dotar as escolas SESI de laboratórios 

portáteis que facilitem a pesquisa e a 

investigação cientifica, com 

equipamentos que permitam a medição 

de distância, aceleração, pressão, 

temperatura, luz, umidade, som, 

corrente, tensão e outras grandezas 

relacionadas a Ciências da Natureza. Os 

laboratórios são utilizados por alunos do 

Ensino Fundamental Anos Finais e do 

Ensino Médio. 
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Parcerias Estratégicas  

 

A aliança com a FIRST - 

For Inspiration and Recognition of Science 

and Technology na implementação da 

robótica e na realização dos torneios, 

operacionalizados pelo SESI/DN, promove 

uma enriquecedora experiência de troca de 

conhecimentos e colaboração 

internacional. Sem fins lucrativos, seu 

objetivo é estimular, nos estudantes, o 

interesse pela ciência e tecnologia por meio 

de programas reconhecidamente 

inovadores para o desenvolvimento de uma 

geração de cientistas que transformarão o 

mundo.  

Os Torneio SESI de Robótica são 

competições que desafiam estudantes a 

proporem soluções inovadoras para um 

problema físico ou social do mundo real, de 

acordo com um tema determinado para 

cada temporada. São realizados pelo SESI, 

em todo o Brasil, para crianças e jovens de 

9 a 18 anos, em diversas modalidades de 

competições. Além das escolas do SESI, 

podem participar estudantes de escolas 

públicas e particulares, ONG e equipes de 

garagem. 

 

Prepara jovens brasileiros 

para o mundo do trabalho, considerando as 

competências e habilidades necessárias 

para atuar na indústria 4.0, estimulando a 

criatividade, o trabalho em equipe, 

resolução de problemas reais, baseados na 

perspectiva STEAM e o domínio tecnológico. 

Neste intuito, disponibiliza tecnologias 

educacionais inovadoras de comunicação, 

colaboração e imersão gamificada, 

possibilitando, ainda, a obtenção de 

certificações Microsoft, com 

reconhecimento internacional, para 

docentes e estudantes do Ensino Médio e da 

EJA, trazendo um diferencial no ensino da 

Rede SESI de Educação.  

Em 2023, foram certificados 100 estudantes 

do ensino médio em Microsoft Office 

Specialist (MOS), certificação internacional 

que confere o reconhecimento como 

especialista nas ferramentas Excel, Word e 

Power Point. Além das certificações dos 

estudantes, também obtivemos a 

renovação da certificação internacional 

Show Case School das Escolas SESI de 

Candeias e Djalma Pessoa, como 

reconhecimento sobre processos de 

aprendizagem centradas nos alunos, 

imersivas e inclusivas que incentivam a 

aprendizagem permanente, promovendo o 

desenvolvimento de competências e 

habilidades essenciais para o futuro por 

meio da aplicação do Microsoft Education 

Transformation Framework.  

O SESI/DN e a Microsoft mantêm, desde 

2017, acordo de cooperação para o uso do 

Office 365 Educacional, aquisição de 

licenças do Minecraft Education Edition e 

intercâmbio de informações e consultas 

acerca de experiências destas entidades 

nas áreas de educação e tecnologia. Atuam, 

também, na formação continuada para os 

docentes da rede e gestores, contemplando 

todos os Departamentos Regionais do SESI e 

sua rede de escolas. 
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Transfere ao Brasil o 

Programa de Gestão Escolar de Qualidade, 

desenvolvido pelo governo chileno por meio 

da Fundación Chile e aplicado nas escolas 

daquele país. O SESI, a partir desse modelo, 

no 2º semestre de 2021, desenvolveu uma 

metodologia de gestão escolar própria, 

compreendendo questões específicas da 

sua rede de escolas, além de demandas 

atuais da educação básica brasileira.  

O programa oferece formação de 200h aos 

profissionais (diretores escolares, gestores 

de unidade, coordenadores pedagógicos, 

entre outras lideranças), diagnóstico 

institucional das escolas com participação 

de toda a comunidade escolar, elaboração 

de Plano de Melhoramento de Gestão e sua 

implementação.  

Em 2023, iniciamos a realização da etapa 

de certificação da qualidade das escolas, 

mediante reconhecimento da gestão, por 

meio de avaliação externa. 

 

Curso de pós-graduação lato 

sensu presencial em ensino de 

matemática ou ciências da 

natureza, voltado para os professores 

atuantes em salas de aula da Educação 

Básica.  

O curso adota como ponto de partida os 

princípios do Stanford Teacher Education 

Program (STEP), reconhecido programa de 

formação de professores da Stanford 

Graduate School of Education, 

possibilitando a formação de profissionais 

da Rede SESI para a transferência de 

conhecimentos a outros profissionais da 

educação com a oferta da pós-graduação 

aberta ao público externo da rede básica de 

ensino. 

 

O SESI firmou Termo de 

Cooperação Técnica com o Instituto 

Nacional de Estudos e Pesquisas 

Educacionais Anísio Teixeira (INEP) para 

apoiar o Governo Federal no 

desenvolvimento de avaliações nacionais 

de excelência. 

 

 

O SESI firmou Termo de Associação com a 

Rede Nacional de Ciência para Educação 

com o objetivo de apoiar e desenvolver 

pesquisas voltadas para a melhoria da 

qualidade da Educação no país. 

 

O SESI firmou termo de parceria 

com a Universidade Federal da Bahia 

(UFBA). O objetivo desta parceira é 

oportunizar a elevação da escolaridade dos 

funcionários da UFBA, promovendo a 

formação de sujeitos críticos capazes de 

transformar a sua própria realidade, 

expandindo a oferta da Educação de Jovens 

e Adultos - EJA do SESI Bahia. 
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Cultura 

 

A área de Cultura do SESI atua em sinergia com os campos da Arte, Ciência, Educação e Tecnologia para construir processos de aprendizagem 

criativa, com foco na experimentação. A Cultura, no SESI Bahia, se apresenta tanto como área de negócio quanto como eixo transversal no 

desenvolvimento dos estudantes das Escolas SESI e da Educação de Jovens e Adultos.  

Com projetos e programas em diferentes linguagens artísticas e culturais, relacionados ao programa curricular, a Cultura apoia o desenvolvimento 

integral dos estudantes, como atualmente apregoa o MEC com a Base Nacional Comum Curricular. 

Investir em Cultura e estimular os trabalhadores a apreciar e produzir arte, tem sido uma das formas de prepará-los para uma vida melhor, promover 

a criatividade e o desenvolvimento de potencialidades que complementam a formação profissional. Acreditamos que o trabalhador mais criativo e 

que valoriza a sua identidade, contribui no contexto produtivo. A interseção entre Cultura e Educação é vital, pois a Cultura enriquece a Educação 

ao proporcionar contextos diversos, promovendo compreensão global e incentivando a criatividade. 

O SESI promove atividades artísticas e culturais, usando essa linguagem para trabalhar, dentro das empresas, conteúdos educativos sobre formação 

integral do indivíduo, Saúde, Segurança no Trabalho e temas correlatos, assim como abre as portas de seus espaços (Teatro SESI Rio Vermelho, 

localizado no bairro de mesmo nome, e Centro Cultural SESI Casa Branca, na região da Cidade Baixa) para atividades voltadas ao acesso e à 

valorização de diferentes manifestações artísticas e culturais, contribuindo para formação de plateia e disseminação das Artes para trabalhadores, 

dependentes e a sociedade baiana.  

O Centro Cultural SESI Casa Branca, que em 2023 completou 01 ano de operação, além das apresentações teatrais e musicais realizadas na Sala 

Letieres Leite e na Varanda da Casa Branca, vem recebendo visitantes, em sua maioria estudantes de escolas públicas e privadas, na Estação 

Ciência, um ambiente de aprendizagem, diversão e interação que alia Ciência e Tecnologia em uma experiência museológica.   
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Diferenciais Competitivos
 
Excelência Técnica  

A área de Cultura do SESI tem expertise em 

atender empresas e instituições 

educacionais pela diversidade de 

programação, parcerias inovadoras, 

experiências imersivas e o uso eficiente de 

tecnologias para envolver o público de 

maneiras únicas. Umas das evidências é o 

contrato realizado com a Petrobras para 

implantação de um projeto de Centro de 

Esporte e Educação em seis municípios 

baianos, indicados pela empresa, com 

ações de cultura, modalidades esportivas e 

reforço educacional atendendo 600 

crianças e jovens no contraturno escolar. 

Desenvolve metodologias que conectam 

Arte e Educação, consideram a Arte como 

campo de conhecimento transversal e 

conector de áreas de conhecimento, 

propondo uma nova abordagem para a, 

implementação da metodologia STEAM. 

 
 

 
Metodologias Inovadoras 

Programa Acesse – Arte Contemporânea e 

Educação em Sinergia no SESI. Tem como 

principal objetivo utilizar a arte 

contemporânea como catalisadora da 

implementação do STEAM nas escolas da 

Rede SESI, bem como influenciar e ser 

referência no desenvolvimento de projetos 

inovadores para outras redes de ensino, 

públicas e privadas. Desenvolvida a partir 

da experiência educativa do Prêmio 

Marcantonio Vilaça, uma das mais 

tradicionais premiações de arte 

contemporânea no país, e, partindo dos 

eixos Inovação, Arte e Trabalho, a 

metodologia oferece referências 

pedagógicas práticas para educadores, por 

meio de experimentações e processos de 

formação que se apropriam dos recursos 

artísticos e de inovação científica como 

ferramentas fundamentais para a 

aprendizagem e para o desenvolvimento 

humano, social e profissional dos 

estudantes.  

 

 

Pipocando Arte em Todas as Partes - 

Programa elaborado para desenvolver 

competências socioemocionais, por meio 

de produções artísticas dos estudantes e 

pela integração de todas as áreas de 

conhecimento do currículo escolar, diante 

de temáticas específicas, definidas pelos 

gestores escolares a partir do contexto de 

necessidade dos estudantes. Temas como: 

Por que cuidar da saúde mental? 

Inteligência Emocional; Identidade; 

Violência contra a Mulher; Liberdade e 

Respeito; Máscaras nas Redes Sociais; Fake 

News; Resiliência e Valorização da Vida, 

entre outros. Além do desenvolvimento das 

capacidades socioemocionais dos 

estudantes, o programa ajuda-os a ampliar 

o repertório cultural e o senso estético, 

articulando as 06 dimensões do 

conhecimento: Criação, Crítica, Estesia, 

Expressão, Fruição e Reflexão, sugeridas 

pela BNCC. 

 

 



                                                                       NOSSA HISTÓRIA                                                                                                                                  RELATÓRIO DE GESTÃO 2023 • SESI-BA | 

 

 
29 

 

  

Parcerias Estratégicas  

 

Criado em 1946, o 

ICOM é uma Organização não 

Governamental que mantém relações 

formais com a Organização das Nações 

Unidas para a Educação, a Ciência e a 

Cultura - UNESCO, executando parte de seu 

programa para museus, tendo status 

consultivo no Conselho Econômico e Social 

da Organização das Nações Unidas - ONU. O 

ICOM Brasil tem como objetivo promover a 

cooperação, a assistência mútua e o 

intercâmbio de informação entre seus 

membros, profissionais de museus e 

instituições culturais. A parceria entre o 

ICOM e o SESI Lab se dá com o objetivo de 

estruturar, conjuntamente, pautas de 

políticas públicas para cultura, em âmbito 

nacional e internacional. 

Expomus é referência 

nacional, desde 1981, no desenvolvimento 

de exposições, criação e revitalização de 

museus e espaços culturais, programas 

educativos, gestão de acervos, projetos 

socioculturais, capacitação de equipes, 

projetos editoriais e programas de memória 

institucional. Em razão disso, no âmbito do 

SESI Lab – Centro de Arte, Ciência e 

Tecnologia, a Expomus fornece assessoria 

em todas as frentes do projeto, com foco 

no desenvolvimento do Plano Museológico, 

documento exigido por lei para a operação 

de instituições culturais, além de apoiar na 

concepção e no desenvolvimento da 

exposição temporária. 

O Exploratorium atuou em 

conjunto com o SESI na implementação do 

SESI Lab – Centro de Arte, Ciência e 

Tecnologia - em Brasília. Considerado uma 

das principais referências no campo de 

museus de ciência e tecnologia, a 

instituição norte-americana tem como 

missão estimular reflexões sobre o mundo, 

por meio de aprendizagem, 

experimentação e investigação nos campos 

da arte, da ciência e da tecnologia. A 

instituição apoiou o SESI no 

desenvolvimento dos programas para os 

diferentes públicos do SESI Lab, bem como 

para a concepção, desenvolvimento e 

produção das galerias da exposição de longa 

duração do espaço. 

 A Fundação Roberto 

Marinho é uma instituição privada, sem fins 

lucrativos, que desenvolve projetos 

voltados para o ensino formal e informal, 

bem como projetos educacionais, visando à 

preservação e à revitalização do patrimônio 

histórico, cultural e natural nos mais 

diversos pontos do Brasil. A parceria foca na 

coprodução de conteúdo e difusão nos 

canais de comunicação da Fundação e do 

SESI Lab, além da realização de programas 

e atividades voltadas à ampliação de novos 

públicos do espaço. 
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Saúde e Segurança na Indústria 

 

A redução de custos, o cuidado com o ambiente de trabalho, com a saúde dos trabalhadores são imperativos para as indústrias tornarem-se mais 

produtivas e competitivas.  Por isso, o SESI disponibiliza soluções nas áreas de Segurança e Saúde no Trabalho (SST), Promoção da Saúde e Educação 

em SST. 

Os serviços oferecidos pelo SESI na área de Saúde e Segurança no Trabalho, além de assegurarem o cumprimento da legislação por parte das 

empresas industriais, trazem soluções desenvolvidas para tornar ambientes e processos de trabalho mais seguros e saudáveis; favorecendo assim, 

a melhoria do nível de saúde dos trabalhadores e a produtividade da empresa, com redução de custos. Por meio do atendimento consultivo, os 

profissionais do SESI orientam as empresas de acordo com as suas necessidades e recursos disponíveis, mantendo a qualidade das entregas técnicas. 

Em Promoção da Saúde, oferece programas e serviços em saúde corporativa para as empresas, trabalhadores e dependentes. A oferta de soluções 

voltadas ao bem-estar e à saúde dos trabalhadores é respaldada num cenário de envelhecimento populacional, redução do número de jovens e uma 

situação de transições tecnológica, cultural/comportamental, socioeconômica e epidemiológica, também marcada pelo aumento relativo de 

doenças crônicas não transmissíveis (doenças cardiovasculares, diabetes, câncer etc.), problemas de saúde bucal e transtornos mentais comuns. 

Diante da necessidade de rever o atual modelo de gestão da saúde corporativa, bem como encontrar soluções que assegurem a redução dos custos 

para as empresas e a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores com o consequente aumento da produtividade, foi desenvolvido o SESI Saúde 

Acolhe – Atenção Primária em Saúde (APS), solução que prevê reorganizar o sistema de atendimento em saúde. Este serviço considera a atuação 

do médico de família e equipe multiprofissional para resolução de até 85% dos problemas de saúde que chegarem ao médico, em consultas 

presenciais ou on-line, incluindo o monitoramento individualizado das necessidades do paciente por um enfermeiro coordenador. Prevê ainda a 

integração com os demais serviços de saúde não ocupacionais, oferecidos pelas clínicas do SESI e rede referenciada (pública ou do plano de saúde), 

quando da necessidade de encaminhamentos para realização de exames de apoio diagnóstico e atendimentos especializados, no tratamento das 

questões de saúde mais complexas.  

Na área de atividade física e esportiva, além de programas e ações desenvolvidos nas instalações das indústrias, o SESI cumpre o objetivo de 
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ampliar o acesso à prática esportiva democrática, autônoma e consciente, visando contribuir para que seus clientes tenham estilos de vida mais 

saudáveis. Fomenta a prática esportiva, por meio dos cursos oferecidos pelas Unidades, a exemplo de: natação hidroginástica, academia e pilates. 

Para além do desempenho do setor industrial, a Escola SESI de Gestão em Saúde e Segurança no Trabalho (ESGSST), consolida o propósito do 

SESI em transformar pessoas por meio de ações educacionais com foco em competências de gestão em SST, conteúdos normativos e estímulo a uma 

postura prevencionista nos trabalhadores. A ESGSST atua em formatos on-line, presencial e semipresencial, com metodologias de aprendizagem 

ativa, fortalecendo o protagonismo do aluno em seu processo de aprendizagem. 

Diferenciais Competitivos 
 
Excelência Técnica 

Instituto SESI de Saúde e Segurança no 

Trabalho  

O espaço concentra todos os serviços e 

centros de pesquisa e inovação da entidade 

na área de Saúde e Segurança na Indústria 

e oferta novas modalidades de 

atendimento, como nutrição e fisioterapia. 

Passou a sediar os Centros de Epidemiologia 

e Inovação em Prevenção da Incapacidade 

para o trabalho, a Escola de Gestão em SST 

e o SESI Saúde Acolhe, o mais novo serviço 

do SESI Bahia, voltado à atenção primária 

em saúde. Também integra o Centro de 

Inovação SESI para Pesquisa e 

Desenvolvimento (P&D), vinculado ao SESI 

Bahia. A estrutura física do Instituto 

destaca-se pela modernidade, que integra 

recursos tecnológicos ao conforto das suas 

instalações.  

Experiência e Conhecimento em Gestão 

de Saúde e Segurança na Indústria 

 Plataforma digital para a gestão de 

programas e soluções voltadas à 

segurança e saúde, composta pelos 

seguintes componentes: Sistema de 

Gestão de Programas de SST e 

Promoção da Saúde; indicadores de 

saúde do trabalhador; telemedicina; 

cursos de ensino a distância e 

autosserviço em SST para micro e 

pequenas empresas e gestão de 

vacinas; 

 Plataforma Nacional de Soluções 

Inovadoras em Segurança e Saúde na 

Indústria; 

 Ecossistema de Inovação em Segurança 

e Saúde na Indústria, por meio dos 

Centros de Inovação SESI; 

 Conteúdos técnicos: podcast, 

publicações e vídeos; 

 Oferta de um portfólio com foco em 

Gestão de Segurança e Saúde, com 

intensificação no uso de tecnologias, 

orientadas à demanda das indústrias 

em seus diferentes níveis de 

maturidade. 
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Plataformas Nacionais 

 

Plataforma SESI Viva+ 

www.sesivivamais.com.br 

 

O SESI Viva+ prepara e apoia empresas para 

atendimentos em Segurança e Saúde no 

Trabalho (SST), solução tecnológica que 

proporciona mais inteligência, mais saúde e 

mais resultados para a Indústria: 

 S+ – sistema de operação e gestão de 

programas de SST (programa de 

prevenção e gestão de riscos, programa 

de controle e gestão da saúde dos 

trabalhadores, entre outros) e Promoção 

da Saúde (imunização); 

 SESI telemedicina – realização de 

telessaúde por profissionais da área, tais 

como: médico, enfermeiro, psicólogo, 

nutricionista e atendimento a 

trabalhadores suspeitos ou acometidos 

pela COVID, dentre outros; 

 SESI Facilita – autosserviço para gestão 

de riscos dos ambientes de trabalho das 

micro e pequenas empresas com o 

Programa Gerenciamento de Riscos 

(PGR), composto por Inventário de riscos 

automatizado por CNAE, assistente 

virtual e a expertise de anos de 

experiência do SESI no reconhecimento e 

avaliação de riscos ocupacionais; 

 Ampliação do SESI Cursos – Plataforma 

Nacional do SESI que oferece cursos EaD, 

semipresenciais e presenciais. 

Conteúdos audiovisuais e tutoria de 

especialistas SESI; 

 InfoSESI Viva+ –A ferramenta concentra 

em um único lugar indicadores de 

Segurança e Saúde no Trabalho e de 

Programas Legais. O SESI Bahia realizou, 

no SESI Departamento Nacional, uma 

capacitação sobre os novos painéis 

criados em 2023, envolvendo mais de 40 

profissionais de todo Brasil. Esse 

treinamento foi replicado para cerca de 

50 profissionais de SST da Bahia durante 

o Workshop de Integração de SST. Foram 

disponibilizados os painéis de gestão da 

vacina, que oferecem uma visão geral do 

produto, com o status de vendas, 

produção realizada e metas propostas. 

Além do desenvolvimento dos painéis de 

gestão dos eventos do eSocial. 

 Vacina SESI – Solução tecnológica que 

permite a gestão e acompanhamento de 

dados relacionados à gestão de vacinas 

pelas empresas e Unidades do SESI.  

 Plataforma SESI de inovação 

www.inovacaosesi.com.br – Oportuniza, 

em um ambiente virtual, soluções 

inovadoras que impactam nos custos 

relacionados à Saúde e Segurança e 

podem ser customizadas para novos 

desafios. Proporciona o acesso a 

soluções para as principais causas de 

afastamentos dos trabalhadores da 

indústria: ergonomia, fatores 

psicossociais, longevidade, tecnologias, 

sistemas de gestão, higiene ocupacional, 

absenteísmo, estilo de vida e fatores 

econômicos relacionados à Saúde e 

Segurança.  

 

 

https://sesibahia.sharepoint.com/sites/FS/201GDE/1.2%20Planejamento%20e%20Orçamento/Relatórios/Relatório%20de%20Gestão%20-%20CGU-TCU/Relato%20Integrado/2023/Relatório%202022/www.sesivivamais.com.br
http://www.inovacaosesi.com.br/
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Metodologias Inovadoras 

O SESI destaca-se nos temas Segurança e Saúde no Trabalho (SST) e 

Promoção da Saúde (PS). Há uma padronização na execução dos 

serviços tradicionais de Saúde e Segurança na Indústria, por meio de 

grupos técnicos de especialistas dos Departamentos Regionais e do 

Departamento Nacional. Isso gera alinhamento técnico, segurança 

jurídica e eficiência operacional ao SESI e qualidade uniforme no 

atendimento às indústrias no Brasil. A metodologia está modelada em 

uma única plataforma, com base integrada de dados - SESI Viva+. 

SESI GoLAB 

Soluções em Segurança e Saúde no trabalho, embasada na 

metodologia de Design Sprints (Google Metodologia que apresenta 

uma prática altamente dinâmica, acelerada e que estimula a 

criatividade e envolve, diretamente, as indústrias no processo de 

ideação. Este processo inovador é formado por uma caixa de 

ferramentas para aceleração de ideias, criação e validação de 

Ventures). 

Uso de Jogos nos Cursos Normativos – Escola SESI de Gestão em SST 

Ferramenta que possibilita a aprendizagem com leveza e facilitando 

a memorização.  
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Parcerias Estratégicas  

 

 Cooperação técnica 

com a Agência 

Nacional de Saúde Suplementar – ANS, na 

área de desenvolvimento de pesquisas, 

elaboração de material educativo e 

consolidação de boas práticas em saúde 

corporativa, com integração entre saúde 

ocupacional e assistencial. 

Projeto Persono é uma 

parceria entre a AMMO varejo e o SESI com 

o intuito de implementar ações de 

prevenção de doenças ligadas a qualidade 

do sono do trabalhador da indústria. A má 

qualidade do sono está relacionada a 

doenças como obesidade, transtornos 

mentais e a acidentes no trabalho. 

O SESI e a AMMO Varejo, por meio da 

Plataforma Inovação para a Indústria, 

direcionam recursos financeiros para 

selecionar propostas inovadoras de 

startups, com foco em soluções voltadas 

para melhorar a qualidade de vida e 

performance dos trabalhadores por meio do 

sono. 

Parceria entre o SESI e a 

Janssen, relacionado ao movimento Falar 

Inspira Vida, que visa desenvolver 

campanhas e materiais educativos sobre 

saúde mental, depressão e prevenção ao 

suicídio. 

 A parceria com a 

EMBRAPII é uma das ações de 

Desenvolvimento Institucional do SESI Lab, 

cujo objetivo é desenvolver novas 

instalações para as galerias expositivas do 

espaço, com foco no valor do trabalho 

realizado pelas unidades e seus impactos 

para a indústria e sociedade. A parceria 

também prevê a realização de seminários 

sobre temas de interesse das instituições, 

além da composição de grupo técnico de 

apoio no desenho de atividades para cada 

tema anual do SESI Lab.   
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Modelo de Negócio 
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A atuação sistêmica do SESI é orientada por um plano estratégico 

que tem sua construção coordenada pelo Departamento Nacional, 

com a participação ativa de todos os Departamentos Regionais. 

Juntos escolhem objetivos que, sistematizados em todo o território 

nacional, fortalecem o posicionamento institucional, ampliando o 

atendimento, a eficiência, e superando desafios constantes com o 

compromisso de apoiar na conquista de um novo patamar de 

produtividade e equidade social no Brasil.  

Incessantemente, o SESI avança em seu processo de planejamento 

estratégico buscando, prioritariamente, três resultados:  

(i) a atualização de contexto e demandas da indústria;  

(ii) o alinhamento da atuação sistêmica para maior impacto e  

(iii) a comunicação clara aos seus públicos.  

O monitoramento contínuo do plano estratégico é insumo 

elementar para tal processo que, além de avaliar, 

sistematicamente, seus resultados, mantém-se atento ao contexto 

externo.  

O cenário de transformações advindas da difusão das novas 

tecnologias digitais, acelerado pelo contexto pandêmico vivido nos 

últimos anos com mudanças, rápidas e radicais, afetou 

profundamente - a atuação do SESI, tornando-se necessária a 

revisão da sua estratégia sistêmica, que passou a viger em 2022. 

Sendo uma organização de interesse social, o SESI está atento aos 

direcionamentos dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável 

(ODS), elaborados por uma iniciativa da Organização das Nações 

Unidas (ONU) que, em 2015, reuniu 193 líderes para compor a 

agenda mundial de construção e implementação de políticas 

públicas, que visam guiar a humanidade até 2030. Além disso, o 

conceito de ESG (Environmental, Social and Governance) que 

reúne as políticas de meio-ambiente, responsabilidade social e 

governança, diretamente relacionado à geração de negócios, 

também está no radar para a construção da estratégia. A relação 

entre esses direcionamentos, a atuação e contribuição do SESI, a 

cada um deles, podem ser consultadas no documento 

“Contribuições da CNI para a agenda ESG na indústria brasileira”. 

Parceiro relevante da indústria e detentor dos insumos necessários 

para apoiar o setor a superar seus desafios, impactar os jovens e 

os trabalhadores para torná-los mais motivados, qualificados, 

seguros e produtivos, o SESI reafirmou o propósito de:  

“TRANSFORMAR VIDAS PARA UMA INDÚSTRIA MAIS COMPETITIVA” 

Consciente de seu importante papel para o país, o SESI define, em 

seu o novo Plano Estratégico Sistêmico, a sociedade como principal 

cliente e, em especial, a indústria brasileira, como sua 

mantenedora. Por isso, o plano define desafios específicos para 

cada um dos públicos, em dois eixos principais de atuação: 

Educação, predominantemente para a sociedade e seus 

dependentes, e Saúde e Segurança voltada para a indústria.  

Assim, conhecedor do seu potencial para contribuir com a 

Educação Básica brasileira e a centralidade nas ações de 
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reposicionamento do Ensino Médio, o SESI almeja ser o indutor das 

competências e habilidades requeridas pelo trabalho do futuro. 

Para isso, as ações estão focadas em criar e perpetuar a identidade 

da metodologia STEAM, totalmente conectada com o mercado de 

trabalho, a partir de uma aprendizagem focada na produtividade. 

Já no eixo de promoção da Saúde e de Saúde Suplementar, a 

percepção de maior contribuição está focada na indústria. 

Atualmente, o SESI é a instituição mais lembrada, pelos 

empresários, como parceiro de saúde e segurança. Esta imagem foi 

construída por uma estratégia que, nos últimos 10 anos, esteve 

focada em promover ambientes de trabalho seguros e saudáveis 

para os trabalhadores da indústria.  

O Departamento Nacional, em uma estreita relação com os 

Departamentos Regionais, coordenou o processo de planejamento 

estratégico por meio de um projeto com governança integradora, 

envolvendo atores dos níveis estratégico, tático e operacional. O 

processo resultou em um Mapa Estratégico Sistêmico para o ciclo 

2022-2027. 

O novo mapa estratégico sistêmico 2022-2027 resgata o modelo de 

gestão estratégica definido pela metodologia Balanced Scorecard. 

Essa metodologia, focada em ações, considera que o planejamento 

estratégico é executado em um ambiente volátil e, por isso, deve 

ser testado e monitorado sistematicamente, permitindo a 

avaliação das necessidades e dos impactos das mudanças. Além 

disso, constrói um sistema de gestão estratégica e vincula a 

estratégia ao planejamento e ao orçamento. 

Para o Ciclo 2022-2027, o SESI Bahia, optou por seguir, na íntegra, 

o Plano Estratégico Sistêmico 2022-2027, coordenado pelo 

Departamento Nacional. 

  

38 
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O mapa estratégico representa, em um diagrama, o plano 

estratégico definido. Para que a comunicação seja assertiva, o 

mapa decompõe os 18 objetivos estratégicos em quatro 

perspectivas e seis focos de atuação, englobando todos os níveis 

organizacionais. A visão clara e específica torna mais palpável a 

execução de ações práticas condizentes com os resultados 

desejados. 

Perspectiva 

A perspectiva define os diferentes aspectos que devem ser 

trabalhados de forma integrada, ajudando uns aos outros. Ou seja, 

ela delineia a relação de causa e efeito proposta pela metodologia, 

estruturando o negócio em quatro dimensões: (i) clientes; (ii) 

financeira; (iii) processos internos e (iv) gestão e conhecimento. 

Focos de Atuação 

Em um segundo nível, para cada perspectiva foi definido um foco 

de atuação para os objetivos estratégicos, agrupando-os e 

orientando o teor da operação, sendo eles: Aumento da Percepção 

de Valor; Destinação Estratégica dos Recursos; Ampliação do 

Atendimento; Soluções de Valor Agregado; Integridade Sistêmica e 

Desenvolvimento de Competências. 

Objetivos Estratégicos 

Define, dentro de cada perspectiva e foco estratégico, o que deve 

ser alcançado e o que é crítico para o sucesso da mudança 

organizacional pretendida. Um objetivo é uma descrição qualitativa 

daquilo que se pretende atingir. 

Indicadores Estratégicos 

Ferramenta utilizada para monitorar o alcance do objetivo, 

aferindo a evolução dos resultados e indicando possíveis correções, 

bem como a criação de estratégias de melhoria. A aferição 

periódica dos indicadores é insumo para tomada de decisão. 

Meta 

A partir de cada objetivo, e por meio do seu respectivo indicador, 

define-se onde se pretende chegar, de forma mais específica e 

tangível. A meta definida para cada indicador traduz se o objetivo 

foi atingido, ou não, ao longo do período. 

Ao respeitar a atuação de cada ente que compõe o Sistema SESI, 

metas e indicadores foram definidos, sendo: para os Departamentos 

Regionais - indicadores para cada um dos objetivos estratégicos e 

para o Departamento Nacional - indicadores para os focos de 

atuação. 

A busca pela melhoria constante do desempenho institucional pauta 

a atuação do SESI, desde a sua formação. Ciente de que novos 

avanços são necessários, notadamente em contextos adversos como 

os enfrentados nos últimos anos, coube ao Conselho Nacional, a 

partir de iniciativa do Departamento Nacional, instituir, por meio 

da Resolução n° 93/2020, posteriormente substituída pela 

Resolução n° 58/2021, diretrizes que promovam o fortalecimento 

estratégico sistêmico e o aprimoramento da gestão.  

O Programa de Eficiência da Gestão representa um dos pilares 

operacionais dessa iniciativa. Fruto de um pacto federativo, ele 

consiste na definição de indicadores e referenciais nacionais 

(metas), bem como na adoção de medidas que incentivem o 

cumprimento pelos Departamentos Regionais, destacando a 

elaboração, a pactuação e o monitoramento das ações de melhoria 

para cada entidade regional. De forma a garantir a efetividade, o 

programa prevê que o desempenho insuficiente do Departamento 

40 
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Regional acarreta a aplicação de diversas medidas indutoras pelo 

Departamento Nacional para o alcance dos referenciais nacionais.  

Atento ao compromisso firmado, o SESI Bahia aplicou os esforços 

necessários para atingir os referenciais acordados para o exercício, 

em alinhamento às ações constantes do projeto pactuado com o 

Departamento Nacional.  

Planejar iniciativas que sejam bem-sucedidas ao fazer o que a 

indústria precisa, tanto quantitativa como qualitativamente; 

desenvolver ações positivas no âmbito da atuação das instituições, 

com o objetivo de atender ao avanço produtivo do setor industrial. 

Tudo isso, norteia o SESI ao traçar seu Plano de Ação.  

A partir do Plano Estratégico Sistêmico 2020-2024 e do Programa 

de Eficiência da Gestão são definidas as iniciativas necessárias ao 

alcance dos objetivos e metas definidas nos principais instrumentos 

de gestão. Tais propostas físicas e orçamentárias vão compor o 

documento Plano de Ação e Orçamento de cada exercício, após 

submissão e aprovação pelos Conselhos Nacional e Regionais.  

Ao seguir as boas práticas de gestão, o desempenho dos projetos do 

Departamento Nacional é continuamente monitorado com o 

propósito de identificar se a execução está em conformidade com 

o planejado. Esta atuação visa contribuir com o alcance dos 

resultados esperados e permitir a atuação proativa e estruturada no 

enfrentamento de eventuais mudanças de cenário.  

A cada ano, o Departamento Nacional orienta os Departamentos 

Regionais na elaboração e revisão dos respectivos Planos de Ação e 

Orçamento, para que haja congruência entre a estrutura dos 

documentos, visando a uma comunicação clara das ações 

planejadas pelo Sistema SESI.  

Por fim, a correlação entre o planejamento estratégico e sua 

realização é regularmente divulgada no Site da Transparência. 

Em relação à prática do Departamento Regional da Bahia, o Plano 

de Ação é aprovado, anualmente, pelo Conselho Regional e 

submetido ao Ministério da Cidadania. Os resultados são fiscalizados 

pelo Tribunal de Contas da União (TCU). Esse instrumento é 

utilizado para o monitoramento do planejamento anual e, também, 

como referência para a prestação de contas aos órgãos 

fiscalizadores e à sociedade.
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Aumento da Percepção de Valor 

 

Trabalhar o valor percebido pelo cliente é 

uma estratégia importante para melhorar 

a percepção da sua marca e dos seus 

serviços. Quando a sociedade e, em 

especial, a indústria reconhecem o valor 

do SESI, identificando-o como referência 

em sua contribuição para o trabalho do 

futuro e para o aumento da 

competitividade da indústria, a sua 

estratégia foi alcançada.  

 

OBJETIVO 1: ELEVAR A PERCEPÇÃO DE 

VALOR DA SOCIEDADE E, EM ESPECIAL, DA 

INDÚSTRIA SOBRE A CONTRIBUIÇÃO DO 

SESI PARA O FUTURO DO TRABALHO  

 

Esse objetivo tem como propósito 

fortalecer a marca do SESI, por meio da 

ampliação do atendimento aos 

trabalhadores, empresas industriais e 

sociedade e da excelência na prestação de 

serviço nas duas áreas prioritárias de 

atuação: educação e saúde e segurança do 

trabalhador.  

A aproximação com a indústria e com os 

temas do futuro do trabalho tornam o SESI 

uma referência para a transformação da 

Educação Básica do país, e para o 

desenvolvimento de soluções que 

promovam a Saúde e a Segurança no 

Trabalho. A percepção da sociedade e a 

satisfação das indústrias atendidas sobre a 

sua atuação em âmbito sistêmico podem 

ser compreendidas pelos seguintes 

indicadores: 

 

 

 

 

 

ANÁLISE DO INDICADOR: A Pesquisa de 

Satisfação, fonte de apuração do 

indicador, é regularmente aplicada pelo 

Observatório Nacional da Indústria e, nos 

anos anteriores, seu resultado estava 

consolidado em um referencial sistêmico. 

Para criar condições de refletir como as 

pessoas avaliam o SESI em um cada um dos 

estados da federação, em 2023, houve um 

esforço de ampliar a base de 

entrevistados, de forma que todos os 

Departamentos Regionais tivessem 

resultados individuais. Com base neles, 

serão pactuadas metas para os próximos 

anos de vigência do Plano Estratégico 

Sistêmico. 

 

 

META 2023: não se aplica 
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ANÁLISE DO INDICADOR: Esse indicador 

tem como objetivo fortalecer a marca do 

SESI, por meio da ampliação do 

atendimento aos trabalhadores, empresas 

industriais e sociedade e da excelência na 

prestação de serviço nas duas áreas 

prioritárias de atuação: Educação e Saúde 

e Segurança do Trabalhador. O resultado 

superou a meta prevista, o que demonstra 

a satisfação do principal cliente do SESI. 

O resultado demonstra, também, a 

aderência dos produtos, serviços e 

soluções desenvolvidos para suprir as 

necessidades das empresas industriais 

atendidas pelo SESI que, em 2023, foi de 

99,6% conforme indicador contido no 

Anexo I da Resolução SESI-CN nº 58/2021, 

no âmbito do Programa de Eficiência da 

Gestão. 

Gratuidade Regulamentar 

No DR Bahia, são atendidos pela 

gratuidade regulamentar os processos de 

Educação de Jovens e Adultos (EJA) e de 

Educação Regular com os segmentos de 

Ensino Fundamental e Ensino Médio. Na 

política de gratuidade do DR Bahia, foi 

definido como critério a renda familiar de 

até dois salários-mínimos, e, 

adicionalmente, para a entrada no 1º ano 

do Ensino Médio, incluído o processo 

seletivo específico via edital. 

Em 2023, o SESI Bahia aplicou 73,95% dos 

recursos da receita líquida de contribuição 

compulsória em Educação Básica e 

Continuada, e 35,88% em vagas de 

gratuidade regulamentar, resultando na 

realização de 9.682 matrículas gratuitas, 

sendo 1.285 delas na Educação Regular e 

8.397 na Educação de Jovens e Adultos.  

 

OBJETIVO 2: PROTAGONIZAR A 

EDUCAÇÃO BÁSICA INDUTORA DAS 

COMPETÊNCIAS E HABILIDADES 

REQUERIDAS PELO TRABALHO DO 

FUTURO 

 

Para avaliar a repercussão do objetivo 

estratégico, os alunos da Rede SESI terão 

suas trajetórias acompanhadas, sendo 

que, para os egressos do Ensino Médio da 

Rede SESI, o intuito é identificar aspectos 

relativos à continuidade dos estudos (curso 

técnico/superior e área de estudo), à sua 

inserção no mercado de trabalho 

(empregabilidade, área de atuação e 

remuneração) e à sua satisfação com o 

ensino recebido. Trata-se de uma 

oportunidade de identificar o impacto da 

educação da Rede SESI na vida profissional 

dos alunos egressos, incluindo o 

mapeamento de informações sobre a sua 

inserção no setor industrial. A etapa de 

campo da Pesquisa de Egressos da Rede 

SESI iniciou em novembro de 2022 e os 

resultados preliminares estão em análise 

pelo Departamento Nacional. Esse 

indicador será acompanhado a partir de 

2025. 

Sistema SESI de Educação de Excelência  

Com desejos audaciosos para uma 

abrangência em todo território nacional e 

com diferentes realidades, o 

direcionamento da Educação Básica do 

SESI precisa ser estruturado e coordenado. 

Para isso, o Departamento Nacional 

idealizou a iniciativa Escola SESI de 

Referência, um programa que desenvolve 

a Educação Básica para além da Rede SESI, 

servindo como farol para, também, mover 

a Educação Básica no Brasil, sobretudo na 

rede pública.  

Ao ter em mente a magnitude do resultado 

pretendido e para estimular a implantação 

nas escolas de todos os Departamentos 

Regionais, foi estabelecido, por meio da 

Resolução SESI-CN nº 93/2020, aprovada 

pelo Conselho Nacional do SESI, normativo 
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que disciplina o Sistema SESI de Educação 

de Excelência.  

Em 2023, o SESI Bahia aderiu à nova fase e 

sete escolas estão participantes do projeto 

Escola SESI de Referência com previsão de 

finalização em 2024. 

 

OBJETIVO 3: PROMOVER AMBIENTES DE 

TRABALHO SEGUROS E SAUDÁVEIS PARA 

OS TRABALHADORES DA INDÚSTRIA 

 

O SESI considera que ambientes de 

trabalho seguros e saudáveis decorrem, 

diretamente, da efetiva gestão de riscos 

ocupacionais e da promoção da saúde do 

trabalhador, dentro e fora da empresa.  

Soluções para redução de riscos do 

trabalho, em alinhamento com o 

cumprimento da legislação correlata, são 

questões-chave.  

Operacionalizadas em um ambiente único 

e integrado, o SESI propõe as melhores 

soluções e aumenta a percepção das 

empresas em relação a sua contribuição 

para a redução do absenteísmo.  

O foco do SESI está em desenvolver ações 

que promovam a saúde, física e mental do 

trabalhador, tendo em mente que isso está 

intrinsicamente relacionado à 

produtividade, e ao empregador, 

ofertando ambientes de trabalho seguros e 

saudáveis para a redução de riscos 

associados a acidentes de trabalho e 

afastamentos por doenças ocupacionais 

que, por consequência, reduzem os custos. 

Tudo isso permeado de muita tecnologia e 

soluções digitais.  

 

 

ANÁLISE DO INDICADOR: Para medir esse 

indicador, o Departamento Nacional 

instituiu uma Pesquisa quantitativa 

amostral com os clientes industriais, por 

meio da utilização de questionário 

estruturado, para coleta da percepção do 

cliente sobre a contribuição dos serviços 

do SESI na redução do absenteísmo.  

O SESI Bahia obteve um bom desempenho, 

uma realização de 104,82% da meta 

estabelecida nacionalmente. Para os 

próximos anos o desafio é manter o bom 

desempenho. 

Esse indicador está relacionado no Anexo I, 

da Resolução CN-SESI nº 58/2021, no 

âmbito do Programa de Eficiência da 

Gestão. 
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Ampliação do Atendimento 

Educação  

 

Educação Básica Regular 

Houve crescimento de 12% no número de 

matrículas em relação ao ano anterior. Em 

2023, foi inaugurada a Escola SESI Milton 

Santos, a décima primeira unidade de 

ensino da Rede SESI Bahia. A escola iniciou 

sua operação em fevereiro, com mais de 

380 alunos matriculados em turmas de 

Ensino Fundamental (6º ao 9º ano) e Ensino 

Médio (1ª série). 

O Programa de Iniciação Científica da Rede 

SESI Bahia iniciou novo ciclo. Estudantes 

das 11 escolas da Rede SESI Bahia 

participaram do processo seletivo para 

entrada de novos pesquisadores no 

referido programa. O resultado do 

processo contemplou 489 estudantes do 

Ensino Fundamental e do Ensino Médio, 

que foram integrados aos 73 grupos de 

pesquisa existentes nas 11 unidades 

escolares do SESI. Em 2023, a Iniciação 

Científica da Rede SESI ganhou mais um 

Núcleo de Pesquisa, na Escola SESI Milton 

Santos, que já chegou dando passos 

consistentes e assertivos, com belas 

pesquisas já em desenvolvimento e 

participação em evento científico. 

Educação Jovens e Adultos (EJA) 

Com o objetivo de elevar a escolaridade do 

trabalhador da indústria e da população 

em geral que, em idade produtiva, ainda 

não possuem a sua Educação Básica 

concluída, o SESI oferta a EJA, com 

currículo contextualizado e metodologia 

inovadora de Reconhecimento de Saberes.  

Em 2023, o SESI Bahia matriculou 9.560 

jovens e adultos na EJA. Do total de 

matrículas, 106 estudantes realizaram a 

EJA Profissionalizante, que consiste na 

oferta da EJA Ensino Médio do SESI com 

Qualificação Profissional do SENAI.  

O modelo ofertado identifica e reconhece 

os conhecimentos adquiridos ao longo da 

formação e experiência de vida dos jovens 

e adultos, permitindo que concentrem 

esforços nas habilidades que não foram 

sistematizadas. Os principais ganhos são a 

otimização do tempo de curso para 

conclusão e o engajamento dos 

estudantes, o que impacta positivamente 

no índice de evasão ou desistência. 

 

OBJETIVO 6: EXPANDIR O ATENDIMENTO 

EM EDUCAÇÃO E AÇÕES EDUCATIVAS 

 

ANÁLISE DO INDICADOR: O resultado obtido 

em 2023 reflete a ampliação da oferta de 

matrículas, principalmente na Educação 

Regular.  
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Saúde e Segurança 

Em 2023, foi lançado o Programa SESI VIVA 

+ Regulariza eSocial. Trata-se de iniciativa 

com o objetivo de apoiar as empresas no 

atendimento à legislação NR 01 e 07 e ao 

eSocial (eventos 2220 e 2240), oferecendo 

serviços de Segurança e Saúde no Trabalho 

com custo acessível para empresas 

industriais de menor porte e indicadas 

pelos Sindicatos do setor. 

O Instituto SESI de SST iniciou as atividades 

do novo Centro de Fisioterapia. Além de 

instalações amplas e equipamentos 

modernos, o centro conta com um 

ambiente acolhedor para o tratamento de 

lesões musculares e articulares; 

fisioterapia para tratamento de dor 

crônica; fisioterapia para idosos; 

fisioterapia da Face e Maxilar (ATM); RPG 

(Reeducação Postural Global). 

O SESI Bahia evoluiu na execução do 

projeto BI de Gestão de NR e eSocial, em 

parceria com o DN e a Gráfico 

Empreendimentos LTDA, que tem como 

objetivo aprimorar a gestão estratégica de 

SSI, por meio de painéis com indicadores 

de inteligência de negócio com 

informações do atendimento de Saúde 
Ocupacional e Segurança do Trabalho, 

destinado a gestores das indústrias e 

equipes técnicas, facilitando sua análise 

de custo, cumprimento das exigências 

legais (NR), atendimento aos requisitos do 

eSocial e tomada de decisão. 

Como resultado do seu investimento em 

inovação, o SESI Bahia também avançou 

com a implementação de novos 

indicadores e melhorias para o InfoSESI 

Viva+, ferramenta de gestão, utilizada por 

todos os Departamentos Regionais, em 

parceria firmada com o SESI Departamento 

Nacional. O InfoSESI Viva+ concentra, em 

uma única ferramenta, indicadores de 

Segurança e Saúde no Trabalho e 

indicadores de Programas Legais, que 

permite a visualização de informações 

importantes para acompanhamento dos 

processos, gestão dos programas e gestão 

da saúde dos trabalhadores pelo SESI e 

pelas empresas clientes. 

 

OBJETIVO 7: EXPANDIR O ATENDIMENTO 

ÀS EMPRESAS INDUSTRIAIS COM SAÚDE E 

SEGURANÇA  

 

A expansão do atendimento às empresas 

industriais com a oferta de soluções em 

saúde e segurança, redução de riscos do 

trabalho e alinhamento com o 

cumprimento da legislação correlata 

demonstram a potência do SESI na 

promoção de ambientes de trabalho 

seguros e saudáveis.  

 

 

ANÁLISE DO INDICADOR: O indicador ficou 

praticamente em linha com a meta 

estabelecida. A diferença de atendimento 

representa 11 empresas industriais para 

uma meta de 1.873 estabelecimentos, 

tendo sido impactado pela frustração de 

produção, principalmente na demanda por 

serviços de Imunização contra gripe.  

:
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Soluções de Valor Agregado 

O SESI não possui foco somente na 

expansão dos serviços, mas, 

paralelamente, tem como missão ampliar 

a qualidade dos atendimentos.  

A excelência do atendimento advém de 

soluções de valor agregado, 

fundamentadas por processos internos e 

bem estruturados.  

 

Educação  

 

OBJETIVO 8: ELEVAR A QUALIDADE DA 

EDUCAÇÃO BÁSICA 

 

O SESI oferta uma educação conectada aos 

valores da indústria e, por isso, instituiu 

um modelo de aprendizagem próprio, 

baseado na filosofia STEAM para a 

Educação Básica e no reconhecimento de 

saberes para a EJA. Isso já demonstra o 

diferencial das escolas da Rede SESI, por 

isso, esse objetivo pretende comprovar o 

padrão de qualidade do Ensino 

Fundamental e Médio da Rede de Ensino do 

SESI, com indicadores reconhecidos 

nacionalmente. 

 

ANÁLISE DO INDICADOR: Esse indicador 

estava contemplado no Programa de 

Eficiência da Gestão e sua apuração 

deveria ocorrer pelo resultado da Prova 

Brasil, aplicada pelo INEP (Instituto 

Nacional de Estudos e Pesquisas 

Educacionais Anísio Teixeira) ou pelo 

resultado de um simulado promovido pelo 

Departamento Nacional. 

Ocorre que o INEP restringiu o acesso aos 

microdados necessários para apuração dos 

resultados das escolas SESI na Prova Brasil. 

Além disso, durante o período de 

pandemia, os simulados foram realizados a 

distância ou de forma híbrida, condições 

diferentes das aplicadas anteriormente, 

indicando fragilidade e dificuldade de 

comparabilidade dos resultados. 

Por tais razões, optou-se pela suspensão do 

indicador para os exercícios 2022 e 2023, 

período em que o SESI estruturou novos 

indicadores para monitorar a qualidade do 

ensino ofertado. 

 

ANÁLISE DO INDICADOR: Esse indicador 

estava contemplado no Programa de 

Eficiência da Gestão e sua apuração 

vinculada ao resultado obtido pelos alunos 

da Rede SESI no ENEM (Exame Nacional do 

Ensino Médio), aplicado pelo INEP 

(Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas 

Educacionais Anísio Teixeira). 

Ocorre que, com a restrição do acesso aos 

dados pelo INEP, não foi possível a 

apuração dos resultados por escola. Dada 

a impossibilidade de cálculo desses 

resultados, optou-se pela suspensão do 

indicador para os exercícios 2022 e 2023, 

período em que o SESI estruturou novos 

indicadores para monitorar a qualidade do 

ensino ofertado. 

Além dos indicadores apresentados, 

destaca-se o resultado do “Custo hora-
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aluno do Ensino Fundamental” que 

apresentou um resultado (R$ 8,63) positivo 

em relação à meta (R$ 8,84) e ao ano 

anterior (R$ 8,78) conforme indicador 

contido no Anexo I da Resolução SESI-CN nº 

58/2021, no âmbito do Programa de 

Eficiência da Gestão. 

 

OBJETIVO 9: EXPANDIR A FORMAÇÃO DE 

JOVENS NO NOVO ENSINO MÉDIO COM 

FOCO EM STEAM 

 

A implantação do Novo Ensino Médio no 

SESI atende à Lei nº 13.415/2017, em 

consonância com a Base Nacional Comum 

Curricular (BNCC).  

Ao ofertar os itinerários que guardam 

alinhamento com as demandas do setor 

industrial, a expansão da atuação do Novo 

Ensino Médio é estratégica para o SESI, 

pois trata-se de um ensino totalmente 

direcionado aos princípios e demandas do 

mundo do trabalho.  

Para isso, a expansão do Novo Ensino Médio 

é baseada em STEAM e a metodologia está 

implantada em todo o território nacional. 

Isto coloca o jovem como protagonista do 

processo de aprendizagem, estimulando-o 

a refletir sobre problemas reais e a 

descobrir como solucioná-los na prática. 

 

ANÁLISE DO INDICADOR: Esse indicador 

tem como objetivo proporcionar aos 

jovens a ambiência para um aprendizado 

com foco na criatividade, 

empreendedorismo e busca por soluções, 

por meio de espaço colaborativo que 

contemple ferramentas e metodologias 

inovadoras. O resultado do SESI BA está 

acima da meta estabelecida e seguindo o 

plano de incluir 100% dos alunos no novo 

ensino médio até 2024. 

Destacamos também os indicadores de 

“Conclusão do Ensino Médio”, que 

apresentou um resultado de 94,9%, um 

pouco abaixo da meta (96,0%), mas acima 

da margem estabelecida para o indicador 

(83,5%), e o “Custo Hora Aluno Ensino 

Médio”, que apresentou um resultado de 

R$ 10,24, acima da meta (R$ 9,82), mas 

abaixo da margem superior estabelecida 

para o indicador (R$ 11,88).  

Estes indicadores estão contidos no Anexo 

I da Resolução SESI-CN nº 58/2021, no 

âmbito do Programa de Eficiência da 

Gestão. 

 

OBJETIVO 10: ELEVAR A ESCOLARIDADE 

DE JOVENS E ADULTOS 

 

O aumento da escolaridade e da 

profissionalização dos trabalhadores eleva 

a equidade social, uma vez que possibilita 

a inserção profissional, o acesso ao mundo 

do trabalho de forma plena, produtiva e 

qualificada para todos.  

O SESI fornece ensino de qualidade aos 

jovens, adultos e idosos que não tiveram 

acesso à educação convencional na idade 

apropriada, para que desenvolvam 

competências e habilidades técnicas e 

profissionais fundamentais para o século 

XXI. Com isso, além de promover 
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oportunidade de aprendizagem ao longo 

da vida, apoia as indústrias na elevação da 

sua produtividade, à medida em que 

aumenta a escolaridade e a 

profissionalização dos trabalhadores.  

Isso é potencializado por um método 

apoiado por novas tecnologias, 

combinando educação presencial e a 

distância, baseado no reconhecimento de 

saberes, que identifica e certifica os 

conhecimentos prévios dos alunos para 

potencializar o aprendizado e reduzir as 

taxas de evasão escolar.  

Em 2023, o SESI Bahia concretizou o 

seguinte resultado: 

 

ANÁLISE DO INDICADOR: Esse resultado 

positivo é referente à conclusão de três 

turmas da Educação de Jovens e Adultos 

Profissionalizante do Ensino Médio, com 

105 alunos, o que possibilitou o alcance de 

100% de conclusão, para uma meta de 65%. 

Destacamos também o indicador “Custo 

Hora Aluno EJA Profissionalizante” que 

apresentou um resultado de R$ 3,92, 

abaixo da meta (R$ 4,90) e do realizado do 

ano anterior (R$ 4,84). Este indicador está 

contido no Anexo I da Resolução SESI-CN nº 

58/2021, no âmbito do Programa de 

Eficiência da Gestão. 

 

Saúde e Segurança 

 

OBJETIVO 12: PROMOVER A SAÚDE DOS 

TRABALHADORES DA INDÚSTRIA  

 

A promoção da saúde contribui, 

diretamente, para a redução dos 

afastamentos dos trabalhadores por 

motivos de saúde. Com isso, o SESI está em 

constante atualização de seu portfólio, 

especialmente com a digitalização desses 

serviços e com a implementação de novas 

soluções nacionais, aumentando a oferta 

e, consequentemente, a escala de 

atendimento.  

Em 2023, O SESI Bahia apresentou o 

seguinte resultado: 

 

ANÁLISE DO INDICADOR: A promoção da 

saúde contribui diretamente para a 

redução dos afastamentos dos 

trabalhadores por motivos de saúde.  

O não atingimento da meta de 

trabalhadores atendidos em Promoção da 

Saúde pode ser explicado, principalmente, 

pela frustação na realização do serviço 

"Imunização contra gripe", visto que houve 

uma busca e contratação do serviço por 

parte das empresas e na adesão dos 

indivíduos à vacinação. 
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OBJETIVO 13: REDUZIR RISCOS 

ASSOCIADOS À SEGURANÇA E SAÚDE NA 

INDÚSTRIA 

 

A redução de riscos nos processos 

produtivos minimiza os afastamentos e os 

custos com saúde e aumenta a 

produtividade no trabalho. Ao longo dos 

anos, o SESI expandiu a sua capacidade de 

resposta às demandas da indústria na 

redução dos riscos nos ambientes de 

trabalho.  

O SESI foi pioneiro na utilização de 

metodologias de gestão de riscos em 

programas legais e com isso capacitou 

profissionais de segurança do trabalho, 

compartilhou seu método de atuação com 

especialistas e consultores externos ao 

SESI e tornou-se referência no Brasil, nesta 

temática.  

Não poderia ser diferente com a chegada 

do Programa de Gerenciamento de Riscos 

(PGR), regulamentado pela nova NR-01, 

publicada em março de 2020. Para atender 

a esse novo marco legal - considerando o 

legado construído ao longo destes 18 anos, 

e, usando como referência as normas ABNT 

NBR ISO 45001, ABNT NBR ISO 31000, ABNT 

NBR ISO 31010 - e as orientações do livro 

“A strategy for assessing and managing 

occupational exposures”, da AIHA, o SESI 

desenvolveu uma nova metodologia de 

avaliação de riscos.  

O sistema S+ é uma ferramenta de 

operação e gestão de SST. Os principais 

programas legais que devem ser 

implementados pelas indústrias estão 

padronizados nesse sistema, que é 

acessado pelos especialistas do SESI e por 

profissionais de SST das indústrias. O S+ 

permite realizar, além da avaliação de 

riscos, a elaboração de plano de ação, 

estabelecimento de indicadores e gestão 

estratégica de SST.  

O SESI Facilita é uma solução técnica e 

tecnológica que embarca inteligência 

artificial, para suporte à gestão de riscos 

das microempresas e empresas de 

pequeno porte, em atendimento à NR 1. 

Totalmente adequada à legislação 

brasileira, a solução foi desenvolvida por 

engenheiros de segurança do trabalho com 

experiência em avaliação de riscos 

ocupacionais.  

Sendo prática e sem burocracia, a solução 

garante mais autonomia para o micro ou 

pequeno empresário atender à legislação. 

 

ANÁLISE DO INDICADOR: 2022 foi o 

primeiro ano de vigência da NR 1, 

conforme Portaria SEPRT 8.873, de 

23/07/2021, que trata sobre o Programa 

de Gerenciamento de Riscos (PGR). Foram 

desenvolvidas adequações no sistema de 

operação de forma a atender a legislação 

vigente tanto para o PGR, como também 

para o Programa de Controle Médico de 

Saúde Ocupacional (PCMSO). Com essa 

disponibilização pôde-se atender as 

empresas com a mesma capacidade e 

qualidade técnica.  

Esse indicador terá vigência a partir de 

2024. 

 

OBJETIVO 14: FORTALECER A GESTÃO 

INTEGRADA DA SAÚDE E SEGURANÇA NO 

TRABALHO POR MEIO DA INOVAÇÃO 

 

Ao ter o SESI como parceiro na gestão 

integrada da Saúde e Segurança no 

Trabalho, as empresas são beneficiadas 

por um sistema de inteligência que atua 
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em três frentes: programas legais, 

registros e monitoramento e gestão de 

documentos legais.  

O Info SESI Viva+, ferramenta exclusiva de 

inteligência de dados, oferta um painel 

intuitivo, com 153 indicadores, que mostra 

a realidade da Saúde e Segurança no 

Trabalho nas empresas que, dispondo de 

informações qualificadas e estruturadas, 

são mais assertivas na tomada de decisões 

e na implementação de medidas para 

diminuir custos e aumentar a qualidade de 

vida do trabalhador.  

A base do Info SESI Viva+ conta com dados 

de aproximadamente 3,8 milhões de 

trabalhadores da indústria, que são 

tratados e disponibilizados de forma 

populacional, em atendimento à Lei Geral 

de Proteção de Dados, sem possibilitar a 

identificação de informações sensíveis. 

Atualmente, 1.840 empresas possuem 

acesso à ferramenta. 

 

 

ANÁLISE DO INDICADOR: O SESI BA teve 

um bom desempenho no ano e alcançou a 

meta em 103,01%. Esse indicador medea 

realização dos principais atendimentos de 

SSI. 

Esse indicador está relacionado no Anexo I, 

da Resolução CN-SESI nº 58/2021, no 

âmbito do Programa de Eficiência da 

Gestão. 

 

 

 

 

 

Cultura 

 

OBJETIVO 11: POTENCIALIZAR A 

APRENDIZAGEM COM CULTURA E 

INOVAÇÃO 

 

Este objetivo prevê estabelecer 

mecanismos que potencializem as 

experiências nos espaços de cultura, nas 

escolas e em outros ambientes de 

aprendizagem do SESI, considerando a 

pluralidade de linguagens artísticas e 

culturais, como ambientes de 

desenvolvimento permanente dos 

profissionais da indústria, dos alunos, 

educadores e da sociedade em geral, 

podendo acontecer nas modalidades 

teórica ou prática, presenciais ou a 

distância, com foco em soluções 

inovadoras e que contribuam para o 

desenvolvimento humano e social. O SESI 

BA não oferta no mesmo formato e, por 

isso, o DR não acompanha este indicador. 
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Desenvolvimento de Competências

 

OBJETIVO 17- DESENVOLVER E GERIR 

COMPETÊNCIAS ESSENCIAIS AO NEGÓCIO 

 

As iniciativas para desenvolvimento de 

competências objetivam estabelecer 

diretrizes e procedimentos alinhando o 

desenvolvimento de seus colaboradores ao 

cumprimento da missão institucional do 

SESI Bahia. 

O desenvolvimento de seus colaboradores 

é premissa e tem foco em conhecimento, 

habilidades e atitudes de cada um. 

A Unindústria promove ações educacionais 

para o desenvolvimento de competências 

técnicas e comportamentais que dão 

suporte, alavancam e promovem a 

qualidade do serviço prestado. Na 

plataforma nacional de ensino a distância, 

estão disponíveis 203 cursos de natureza 

técnica, pedagógica e de liderança. 

Dentre eles, vale destacar o Sistema 

Estruturado de Ensino - composto por 21 

cursos com carga horária total de 646 

horas – e o Novo Ensino Médio – composto 

por 15 cursos com carga horário total de 

782 horas. Ressalta-se, ainda, que 30% das 

matrículas nas ações educacionais 

ofertadas para o SESI foram realizadas por 

docentes/instrutores.  

 

 

 

ANÁLISE DO INDICADOR: Esse indicador 

tem como objetivo promover o 

desenvolvimento de competências 

técnicas e comportamentais dos 

empregados, necessárias ao bom 

desempenho dos programas nacionais e 

daqueles vinculados às diretrizes 

estratégicas sistêmicas. O SESI BA 

apresentou um bom desempenho no ano e 

alcançou 102,23% da meta estabelecida. 

Além das capacitações promovidas pela 

Unindústria, o SESI Bahia investe em outras 

capacitações, com o objetivo de capacitar 

os colaboradores em temas que reforcem 

a melhoria dos processos de controles 

internos e Compliance. 

Durante o ano de 2023, foram 

contabilizadas 1.345 participações de 

colaboradores em 78 Treinamentos 

Corporativos ofertados pelo Sistema FIEB, 

totalizando 2.020 horas de treinamento.   

Com relação aos treinamentos oriundos do 

Programa de Desenvolvimento Específico 

(PDE) e de solicitações extras (STD), foram 

abertas 436 solicitações com 8.078 horas 

de treinamento (entre graduação, pós-

graduação e cursos de curta e média 

duração). 

Os Treinamentos do Programa de 

Compliance, iniciados em 2021, composto 

por 4 temáticas, contou de janeiro a 

dezembro de 2023, com o quantitativo de 

participações abaixo:   
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 Programa e Política de Compliance: - 

934 

 Lei Geral de Proteção de Dados: - 961 

 Política Anticorrupção – 1.023 

 Código de Conduta Ética – 1.022 

Com o propósito de capacitar com mais 

agilidade e praticidade todos os 

colaboradores do Sistema FIEB, os 

Treinamentos do Programa de Compliance 

passaram a ser realizados em junho/23 no 

ambiente virtual do Portal de Educação 

Corporativa, disponível na Intranet. 

 

OBJETIVO 18 - ATUALIZAR A 

INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIAS 

DIGITAIS PARA A PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

Com o mundo em constantes mudanças e 

cada vez mais tecnológico e digital, o SESI 

está atento e acompanha as 

transformações, investindo na 

modernização de seus serviços.  

Além de tornar os negócios mais atrativos, 

a tecnologia digital apoia a ampliação do 

atendimento, uma vez que não há barreira 

física para sua execução.  

Esse objetivo pretende garantir que os 

Departamentos Regionais utilizem o 

ferramental tecnológico e digital 

necessários para a execução dos negócios 

sistêmicos e estratégicos. Tudo isso sem 

perder a rastreabilidade e confiabilidade 

dos dados, para constante ampliação da 

capacidade de gestão dos negócios.  

Para medir o “Índice de maturidade em 

tecnologias digitais dos Departamentos 

Regionais”, o Departamento Nacional 

baseou-se nas práticas centradas na 

ferramenta digital SELFIE (Self-reflection 

on Effective Learning by Fostering 

Innovation through Educational 

technologies). A ferramenta foi 

desenvolvida com uma equipe de peritos 

de escolas, Ministérios da Educação e 

institutos de investigação de toda a 

Europa.  

Concebida para ajudar as escolas a 

incorporar as tecnologias digitais no 

ensino, na aprendizagem e na avaliação, a 

SELFIE recolhe opiniões de toda a 

comunidade escolar - incluindo alunos, 

professores e gestores -, sobre a forma 

como as tecnologias são utilizadas. Isso é 

feito a partir de um questionário 

estruturado com breves afirmações e 

perguntas, em uma escala de resposta 

simples. Resulta, portanto, em um 

diagnóstico dos pontos fortes e dos pontos 

fracos em termos da utilização das 

tecnologias, sendo possível identificar as 

lacunas para execução e melhoria do 

negócio.  

O indicador terá vigência a partir de 2025. 

 

Integridade Sistêmica 

O propósito institucional do SESI Bahia está 

alinhado à Integridade Sistêmica e à 

Governança Corporativa. A ação do SESI 

converge constantemente na busca da 

promoção das boas práticas de 

Compliance, Controles Internos e 

Gerenciamento de Riscos, visando levar os 

princípios de conformidade em todas as 

unidades, alcançando os colaboradores e 

partes interessadas. 

A Entidade apresenta à sociedade, por 

meio do Sítio Eletrônico da Transparência 
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do SESI Bahia 

https://sis.fieb.org.br/SESI/transparencia

/, informações relevantes relacionadas ao 

desempenho de sua gestão e à aplicação 

de seus recursos, permitindo o 

conhecimento das ações realizadas para o 

fortalecimento do compliance e das ações 

realizadas para aprimorar o Programa de 

Compliance.  

A Gestão de Riscos Corporativos (GRC) 

obteve, nesse exercício, um crescimento 

importante com o mapeamento de riscos e 

a efetividade de workshops de GRC para os 

gerentes e executivos. A busca contínua de 

melhoria da conformidade dos processos, 

disseminação da cultura ética, íntegra e 

transparente, retroalimentando e 

monitorando as atividades, 

tempestivamente.  

O SESI assegura seu compromisso com os 

valores e princípios institucionais, 

empenhando-se para atuar em 

conformidade. Isso reafirma os preceitos 

originais do Programa de Compliance, que 

fortalece a sociedade, influencia o 

segmento industrial, alcançando seus 

trabalhadores e a sociedade em geral. O 

objetivo é empregar o arcabouço das 

políticas de compliance, normativos 

internos, padrões regulatórios e 

legislações de maneira sistemática, 

enquanto visa minimizar os riscos, ao 

mesmo tempo que promove a integridade 

e a ética corporativa da entidade.  

Desta forma, a função social do SESI é 

cumprida com foco na conformidade, 

transparência, ética corporativa e 

diversidade, trabalhando para alcançar 

todas as partes interessadas e 

retroalimentar o Programa de Compliance 

de forma sistêmica. 

 

Programa de Eficiência da Gestão 

 

O SESI possui o compromisso institucional 

permanente com o aprimoramento da 

gestão e, à vista desse compromisso, 

estabeleceu, em âmbito nacional, 

indicadores referenciais nacionais capazes 

de contribuir com a ampliação do 

desempenho e da eficiência operacional 

sistêmica.  

O cumprimento das metas e padrões 

estabelecidos sistemicamente, além de 

elevar a eficiência e de reduzir assimetrias 

no atendimento aos clientes, na qualidade 

dos produtos e serviços oferecidos e na 

otimização dos recursos regionais, 

promovem a geração e a disseminação do 

conhecimento, de novas práticas de 

gestão, da padronização de técnicas e 

processos e a revelação de novas 

competências que contribuem para o 

alcance dos resultados sistêmicos. 

 

OBJETIVO 15- ELEVAR A EFICIÊNCIA DA 

GESTÃO AOS PADRÕES SISTÊMICOS 

PACTUADOS 

 

 

 

ANÁLISE DO INDICADOR: O indicador visa 

promover a geração do conhecimento, 

novas práticas de gestão, padronização de 

https://sis.fieb.org.br/SESI/transparencia/#gsc.tab=0
https://sis.fieb.org.br/SESI/transparencia/#gsc.tab=0
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técnicas e processos e a otimização de 

recursos e competências, contribuindo 

para elevação da eficiência e para a 

redução das assimetrias de resultados 

sistêmicos.  

Em 2023, o SESI BA realizou 125% do 

indicador que mede o alcance das metas 

estabelecidas no Programa de Eficiência da 

Gestão, obtendo a classificação 

Suficiente, conforme abaixo 

demonstrado:  
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O Plano de Aprimoramento da Gestão tem 

como objetivo aperfeiçoar as práticas de 

gestão do SESI-DR/BA, por meio de 

ações/iniciativas que concorram para o 

alcance dos resultados dos indicadores de 

eficiência, eficácia e efetividade, 

pactuados para o horizonte de 2021 a 

2023, e para elevar a maturidade dos 

processos de negócio e de suporte. 

O Plano do SESI Bahia foi finalizado com 

todas as ações 100% concluídas. Os temas 

trabalhados nesse plano foram: o 

aperfeiçoamento na gestão de processos 

de Educação Regular; processos de 

Marketing e Vendas, com foco em 

Inteligência de Mercado e Comercial; em 

gestão de projetos (processo automatizado 

para gestão de risco e repositório de lições 

aprendidas em projetos em ferramenta 

automatizada). 

Destaca-se o resultado positivo do último 

diagnóstico de maturidade. O Regional 

Bahia apresentou uma avaliação no estágio 

4 – atuação em rede com visão plurianual 

estratégica e mercadológica. Não foram 

apresentados desafios para os temas – 

estratégia, orçamento, produção, 

desempenho, governança e financeiro. Os 

temas com melhores avaliação foram 

gestão financeira (98,6%), estratégia 

(91,3%) e gestão de projetos (91%).  

Compliance e Modelo de Gestão de Riscos 

O SESI segue atuando no aprimoramento do 

seu Programa de Compliance, com 

iniciativas de desenvolvimento dos seus 

pilares e adoção de ferramentas 

tecnológicas para aperfeiçoamento do 

modelo de gestão com inovações. 

Os processos de identificação e 

mapeamento dos riscos, contemplando 

seus respectivos controles e planos de ação 

vêm sendo fortalecidos e aprimorados de 

forma progressiva, com base na Matriz de 

Riscos de Compliance, publicada em 

normativo interno, e gerido por software 

de Governaça Riscos e Compliance (GRC). 

Nesse exercício, findou-se a 2ª etapa dos 

riscos estratégicos da entidade e revisão 

daqueles riscos mapeados anteriormente. 

Foram realizados Workshops de Riscos para 

Gestores. 

O Modelo de Gestão de Riscos faz parte da 

governança ao corresponder as atividades 

interligadas relacionadas aos riscos do SESI 

Bahia, sendo relevante para dirigir e 

monitorar os seus negócios e atividades, 

auxiliando na tomada de decisões, 

desdobramento e execução da estratégia 

corporativa, manutenção e 

aperfeiçoamento da performance para 

alcance dos objetivos e otimização dos 

resultados com o propósito de criação e 

proteção de valor. 

É um processo dinâmico e iterativo, 

integrado a todas as atividades 

organizacionais, abrangente a todos os 

níveis (estratégico, tático e operacional), 

que considera os ambientes de negócios 

interno da Organização, incluindo o 

relacionamento com as partes 

interessadas.  
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O SESI Bahia estabeleceu seu processo de 

gerenciamento de riscos em 2018, com 

referência na Norma ABNT NBR ISO 

9001:2015. Recentemente, esse processo 

passou por uma fase de aprimoramento. 

Foi ampliada a visão da organização para a 

observância das diretrizes da ISO 

31.000:2018, sendo iniciada a revisão dos 

riscos, identificados com base em fatores 

internos e externos, visando o alcance das 

metas estabelecidas, gestão eficaz, mas, 

sobretudo, com objetivo de reduzir as 

incertezas sobre os objetivos 

estabelecidos. Assim, incorporou-se a 

perspectiva de conformidade com 

aspectos legais, regulamentares e éticos, 

sendo a Gestão de Riscos um dos pilares do 

Programa de Compliance. Dessa forma, 

contribui para a prevenção e combate a 

práticas antiéticas e atos ilícitos, 

protegendo e aumentando o valor da 

organização.  

A identificação de ameaças e 

oportunidades é realizada juntamente com 

a definição de estratégias e mecanismos 

para o acompanhamento e controle das 

ações de mitigação ou aceitação desses 

riscos. 

Com a implementação da ferramenta de 

GRC, todos os riscos mapeados foram 

incorporados ao sistema, consolidando as 

informações em uma única plataforma, 

integrando de forma sistêmica o nosso 

Programa de Compliance. 

 

OBJETIVO 16- FORTALECER A 

TRANSPARÊNCIA PROMOVENDO A 

DIVULGAÇÃO DE INFORMAÇÕES SOBRE A 

GESTÃO 

 

A transparência é um princípio 

organizacional para o SESI. As boas práticas 

de transparência estão incorporadas e 

disseminadas no Departamento Nacional, 

Departamentos Regionais e Conselho 

Nacional, e promovem o conhecimento 

externo sobre a atuação do SESI e o valor 

gerado para a indústria e a sociedade em 

geral.  

Os Sites da Transparência e Prestação de 

Contas TCU promovem acesso amplo e 

descomplicado às informações que 

demonstram a aplicação dos recursos do 

SESI, seus resultados e outras informações 

relevantes de gestão. Tudo isso de forma 

clara e concisa.  

Por sustentar a atuação do SESI, a 

transparência integra o Plano Estratégico 

Sistêmico e, em 2023, as ações de 

consolidação do conteúdo publicado nos 

Sites da Transparência e Prestação de 

Contas TCU do SESI Bahia obtiveram o 

seguinte resultado: 

 

 

ANÁLISE DO INDICADOR: O resultado é 

mensurado por meio de auditorias 

aleatórias pontuais no site, verificando a 

disponibilidade da informação. O 

desempenho foi impactado pelo 

descumprimento pontual auditado no 1º 

trimestre. As pendências sinalizadas foram 

ajustadas prontamente. Nas demais 

auditorias, não tivemos pendências nesse 

indicador.  
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Transparência e Prestação de Contas TCU  

Os Sites da Transparência e Prestação de 

Contas TCU estão em constante 

modernização, utilizando do 

desenvolvimento tecnológico e digital para 

dar mais agilidade na publicação das 

informações sobre a operação e os 

resultados alcançados pelo SESI.  

Além das melhores práticas de mercado, 

essas atualizações também consideram as 

orientações que o Tribunal de Contras da 

União emite regularmente.  

Ao considerar a estrutura descentralizada 

e autônoma do SESI, o Departamento 

Nacional constituiu o Comitê da 

Transparência e Gestão com 

representantes dos Departamentos 

Nacional e Regionais, além do Conselho 

Nacional. Juntos, anualmente, definem 

Plano de Aprimoramento para os Sites.  

 

Destinação Estratégica de Recursos

O atendimento aos clientes com entregas 

de alto valor agregado é possível pela 

destinação estratégica dos recursos para a 

realização das atividades finalísticas e 

pelo amadurecimento da gestão, voltada a 

padrões de eficiência, transparência e 

desenvolvimento das competências 

necessárias. 

O SESI, por ser uma instituição privada, 

administrada e mantida pela indústria 

brasileira, com receitas oriundas da 

contribuição compulsória, tem como 

missão retornar seus recursos financeiros 

em ações que contribuam para a indústria, 

o bem-estar de seus trabalhadores e para 

o país, como a educação de crianças e 

jovens com qualificação e ambientes de 

trabalho saudáveis, seguros e, 

consequentemente, mais produtivos.  

O foco é destinar estrategicamente os 

recursos, garantindo a preservação da 

aplicação em suas atividades finalísticas, 

que geram impacto direto nos públicos-

alvo e melhoram o desempenho na 

Educação Básica e na promoção da saúde e 

segurança dos trabalhadores.  

De forma complementar, a geração de 

novas receitas advém do desenvolvimento 

de soluções customizadas para a indústria 

e de metodologias e novas formas de 

aprendizado que contribuem para a 

evolução da educação do país. Uma vez 

que uma parcela do recurso compulsório 

possui destinação regulamentar 

estabelecida, e que é preciso ampliar a 

capacidade de atendimento do SESI de 

forma sustentável para impactar cada vez 

mais clientes, a ampliação das receitas de 

serviços é fruto de uma atuação orientada 

para o mercado. 

 

OBJETIVO 4: AUMENTAR A APLICAÇÃO DE 

RECURSOS NA ATIVIDADE FIM 

 

Preservar a alocação de recursos às 

atividades-fim para, em conjunto com a 

ampliação da eficiência da gestão, 

alcançar a máxima eficiência, eficácia e 

efetividade no cumprimento da missão do 

SESI.  

O alinhamento na aplicação dos recursos 

financeiros aos objetivos estratégicos da 

Educação Básica, da Cultura e da Saúde e 

Segurança dos Trabalhadores da Indústria é 

o que permite protagonizar a Educação 
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Básica indutora das competências e 

habilidades requeridas pelo trabalho do 

futuro e promover ambientes de trabalho 

seguros e saudáveis para os trabalhadores 

da indústria. 

 

 

ANÁLISE DO INDICADOR: Esse indicador 

visa preservar a alocação de recursos às 

atividades-fim para, em conjunto com a 

ampliação da eficiência da gestão, 

alcançar a máxima eficiência, eficácia e 

efetividade no cumprimento da missão do 

SESI. O resultado do SESI Bahia, em 2023, 

seguiu o padrão histórico de se manter 

acima de 90% de destinação às atividades-

fim. 

 

OBJETIVO 5: EXPANSÃO DAS RECEITAS DE 

SERVIÇOS E CONVÊNIOS 

 

As receitas de serviços e convênios são 

aquelas derivadas das atividades exercidas 

pelo SESI em suas finalidades essenciais: 

Educação Básica e Saúde e Segurança na 

Indústria. A expansão do atendimento à 

sociedade e à indústria com os produtos e 

serviços de alto valor agregado pressupõe 

a necessidade de crescer de forma 

sustentável.  

Com esse propósito, a expansão da receita 

de serviços e convênios constitui um meio 

eficaz para o cumprimento dos objetivos 

do SESI e permite gerar mais e melhores 

resultados para a indústria brasileira.  

 

ANÁLISE DO INDICADOR: O indicador não 

alcançou a meta devido à frustração da 

produção de alguns serviços de Promoção 

da Saúde, a exemplo da imunização, saúde 

bucal e de programas de saúde 

corporativa, além do SESI VIVA+. 

Pode-se destacar também o indicador de 

Impacto da folha de pessoal no orçamento 

que apresentou um resultado positivo de 

40,7% abaixo da meta (50,0%) e do 

realizado do ano anterior (47,7%). Este 

indicador está contido no Anexo I da 

Resolução SESI-CN nº 58/2021, no âmbito 

do Programa de Eficiência da Gestão. 
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Gestão Orçamentária e Financeira 

Na elaboração do orçamento, há participação do corpo técnico, gerencial e da direção. Utiliza-se como documentos norteadores o 

Planejamento Estratégico, as Diretrizes e Premissas para Elaboração dos Planos de Ação e Orçamento do Sistema FIEB 2023 e o SESI - Diretrizes 

e Orientações para Elaboração do Orçamento 2023. O orçamento, com as respectivas prioridades e iniciativas adotadas para o exercício, é 

submetido à aprovação do Conselho Regional do SESI e consta no documento Plano de Ação. 

Execução Orçamentária 

No período de janeiro a dezembro, a receita total realizada foi de R$ 364.579 mil, que representa um resultado em linha com as receitas 

totais previstas. Quanto às despesas, o montante realizado foi de R$ 320.480 mil, correspondendo a 87% da previsão.  

 

Receitas 

A maior realização das receitas correntes (operacionais) 

ocorreu, principalmente, em função do crescimento das 

Receitas de Contribuição (15%) e de Serviços (19%), em 

relação ao exercício anterior. Nas receitas de serviços, 

destaca-se um crescimento de R$ 19.794 milhões, quando 

comparado com 2022, especialmente nos serviços 

educacionais, pelo aumento das matrículas na Educação 

Regular e nos serviços de Saúde e Segurança no Trabalho 

(Saúde Ocupacional). 

O crescimento na receita de serviços demonstra o 

alinhamento com o objetivo estratégico de ampliar as 

receitas de serviços. 
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Despesas 

Conforme apresentado no histórico dos últimos três anos, as despesas operacionais (correntes) mais significativas se referem às contas de 

Pessoal e de Serviços de Terceiros, correspondendo, em 2023, a 39% e 25% do total dessas despesas, respectivamente. A maior realização das 

despesas operacionais, acompanhando o crescimento da oferta, ocorreu na Educação Regular e nos serviços de Saúde Segurança no Trabalho. 

As despesas não operacionais (de capital) também apresentaram uma expressiva realização, embora inferior ao ano anterior, em virtude do 

investimento realizado nos projetos de construção/modernização e requalificação das Unidades Operacionais, a exemplo das obras para as 

novas instalações das Escola SESI em Candeias e em Teixeira de Freitas, e da nova Unidade em Jequié. 

 

  



                                                      NOSSA ESTRATÉGIA E NOSSOS RESULTADOS                                                                                           RELATÓRIO DE GESTÃO 2023 • SESI-BA | 

 

 
62 

 

Despesas por Finalidade e Área de Atuação 

O SESI Bahia manteve a prioridade de alocação dos recursos no Negócio, conforme histórico demonstrado abaixo, com 82% de aplicação em 

relação ao total das despesas, em alinhamento com o objetivo estratégico de aumentar a aplicação dos recursos na atividade-fim. 

 Gestão: contempla as ações dos órgãos consultivos, 

deliberativos e de assessoria à gestão, como: jurídico, 

auditoria, comunicação, planejamento e orçamento.  

 Desenvolvimento Institucional: contempla as 

transferências regulamentares e as despesas relativas 

às atividades da administração institucional.  

 Negócio: contempla as linhas de atuação finalísticas 

da Entidade como: Educação Básica e Continuada, 

Saúde e Segurança, Cultura e Cooperação Social.  

 Suporte ao Negócio: serviços de apoio às atividades 

finalísticas, como: programas relacionados a estudos, 

pesquisas e avaliações da Entidade e da indústria, 

relacionamento com o mercado e cooperação técnica 

nacional e internacional.  

 Apoio: serviços de apoio para manutenção da 

Entidade, como: administrativo, financeiro, pessoal e 

tecnologia da informação. 

Despesas por Área de Atuação 

O expressivo crescimento nas despesas da Educação foi 

decorrente da ampliação das matrículas na Educação 

Regular, inclusive com o início da operação da Escola SESI 

Milton Santos, no município de Camaçari. Além dos 

investimentos em tecnologia, requalificação e construção 

de novas unidades escolares. 

 Despesas  por Área de Negóc io            

(R$  mil)
2021 2022 2023

Peso da Área           

2023 (%)

Negóc io 203.907 278.050 262.832 100%

    Educação 68.322 103.645 117.875 45%

    Saúde e Segurança na Indústria 57.605 61.544 61.919 24%

    Cultura 1.508 8.352 2.349 1%

    Cooperação Social 473 1.020 718 0%

    Suporte ao Negócio 75.999 103.489 79.971 30%
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Demonstrações Contábeis 
 

As Demonstrações Contábeis, elaboradas no exercício 2023, 

estão em conformidade com as Normas Brasileiras de 

Contabilidade - NBC TSP 16.6, bem como em conformidade 

com os dispositivos da Lei nº 4.320 de 17 de março de 1964, 

devidamente acompanhadas do relatório de opinião dos 

auditores externos independentes e serão publicadas, 

oportunamente, no sítio oficial da Entidade, no Site da 

Transparência. 

O Resultado Orçamentário apresentou um Superávit de           

R$ 44.100 mil. 

O Superávit Patrimonial apurado foi de R$ 94.626 mil, praticamente em linha (1,9%) com o resultado de 2022 (R$ 96.459 mil) e superior em 

101% quando comparado a 2021 (R$ 47.192 mil). Este superávit será reinvestido nos objetivos sociais da Entidade, a fim de ampliar o alcance 

do seu atendimento, para cumprimento da sua missão.  

O Patrimônio Social de R$ 782.988 mil evoluiu 14%, comparado a 2022 (R$ 688.362 mil), e 32% 

quando comparado a 2021 (R$ 591.903 mil). 

  

Demonstração contábi l/notas expl icativas Endereço para acesso

Balanço Patrimonial 

Balanço Orçamentário 

Balanço Financeiro 

Demonstração das Variações Patrimoniais

Demonstração dos Fluxos de Caixa 

Demonstração da Mutação do Patrimônio Líquido 

Notas Explicativas

http://sis.fieb.org.br/sesi/transparencia

/transparencia/demonstracoes-

contabeis/demonstracoes-

contabeis.aspx
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Fonte de Recursos 
 

Grandes ações demandam recursos. Para elevar o nível de escolaridade do trabalhador, aumentar a produtividade no setor e alcançar resultados 

que gerem ampliação da competitividade da indústria e satisfação dos seus trabalhadores, contamos com as receitas provenientes de 

contribuições compulsórias mensais, garantidas pelo Artigo 240 da Constituição Federal.  

O Artigo 30 da Lei nº 8.036/1990 e o Decreto-Lei nº 2.318/1986 preveem que as empresas recolham para o SESI 1,5% da folha de pagamento.  

Integram o conjunto de recursos, as receitas provenientes da venda, pelo SESI Bahia, de produtos e serviços. 
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Conclusão 
 
O SESI Bahia vem investindo, consideravelmente, na melhoria dos 

processos e controles utilizados para a gestão e ferramentas digitais 

no processo de transparência passiva, fortalecendo o diálogo com a 

sociedade.  

O Serviço de Atendimento ao Cidadão – SAC tem por função 

primordial receber e responder os pedidos de informação e dúvidas 

apresentadas pelo cidadão, bem como a gestão do fluxo interno do 

respectivo processo. O SAC também recebe elogios, sugestões e 

reclamações.  

O cidadão pode apresentar seus pedidos de informação pelos 

seguintes canais de comunicação ou presencialmente nas unidades 

operacionais: 

 

 

Site da Transparência SESI Bahia: 

https://sis.fieb.org.br/SESI/transparencia/ 

Portal do SESI Bahia: https://www.sesibahia.com.br 

Email: sac@sesibahia.com.br 

Telefone SAC (também disponível via WhatsApp): (71) 3255-6500 

 

 

 

Além do SAC, o SESI também disponibiliza uma Ouvidoria que tem o 

objetivo de ampliar a transparência dos atos praticados pelas 

entidades que compõem o Sistema FIEB, além de mediar o diálogo 

entre o Sistema Indústria e os seus clientes para promover a solução 

de problemas relevantes, bem como, em grau de recurso, daqueles 

que não tenham sido resolvidos previamente pelo Serviço de 

Atendimento ao Cidadão - SAC.  

Os usuários podem se manter anônimos ou se identificar, se assim 

desejarem, permitindo neste caso o retorno sobre as suas sugestões 

ou reclamações. O regimento da Ouvidoria prevê o sigilo das 

informações. 

O registro das manifestações deve ser realizado por meio do 

endereço eletrônico, a seguir: https://www.fieb.org.br/ouvidoria/ 

ou pelo site da transparência do SESI BA 

https://sis.fieb.org.br/SESI/transparencia/transparencia/sac/ouvi

doria.aspx#gsc.tab=0. 

 

 

 

 

https://sis.fieb.org.br/SESI/transparencia/
https://www.sesibahia.com.br/home
mailto:sac@sesibahia.com.br
https://www.fieb.org.br/ouvidoria/
https://sis.fieb.org.br/SESI/transparencia/transparencia/sac/ouvidoria.aspx#gsc.tab=0
https://sis.fieb.org.br/SESI/transparencia/transparencia/sac/ouvidoria.aspx#gsc.tab=0
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IDENTIFICAÇÃO DA UPC – UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS  

 

 

Observação: A Entidade é, permanentemente, fiscalizada pelo Tribunal de Contas da União (TCU) e o seu  
orçamento é ratificado pelo Ministério da Cidadania. 
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INSTÂNCIAS DE GOVERNANÇA .............. 
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RESULTADO DOS OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

 

Objetivo Indicador Origem Meta Realizado
Realizado/ Meta 

(%)

1.1 - Percentual de pessoas que 

avaliam (percepção) a instituição 

como "ótima" ou "boa" em sua 

contribuição para o futuro do 

trabalho 

Indicador Estratégico

1.2 - Percentual de indústrias 

atendidas satisfeitas com o SESI
Indicador Estratégico 89,0% 96,3% 108,20%

Protagonizar a educação básica indutora 

das 

competências e habilidades requeridas 

pelo trabalho do futuro

2 - Empregabilidade e acessibilidade 

à universidade dos egressos
Indicador Estratégico

Promover ambientes de trabalho seguros 

e saudáveis para os trabalhadores da 

indústria

3 - Índice de absenteísmo 

Indicador Estratégico/ 

Programa de Eficiência da 

Gestão

50,1 52,5 104,82%

Objetivo Indicador Origem Meta Realizado
Realizado/ Meta 

(%)

Aumentar a aplicação de recursos na 

atividade fim

4 - Percentual de recursos 

destinados às atividades-fim 

Indicador Estratégico/ 

Programa de Eficiência da 

Gestão

90,0% 90,2% 100,21%

Ampliar receitas de serviços
5 - Expansão das receitas de serviços 

e convênios
.Indicador Estratégico      26.913.911,00     20.524.029,00 76,26%

 Indicador passa a viger em 2024 

 Indicador passa a viger em 2025 

FI
N

A
N

C
EI

R
A

C
LI

EN
TE

S

Elevar a percepção de valor da sociedade 

e, em especial, da indústria sobre a 

contribuição do SESI para o futuro do 

trabalho
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Objetivo Indicador Origem Meta Realizado
Realizado/ Meta 

(%)

Expandir o atendimento à sociedade com 

educação e ações educativas

6 - Expansão do atendimento à 

sociedade com educação e ações 

educativas

Indicador Estratégico                     15.380                   16.848 109,55%

Expandir o atendimento às empresas 

industriais com saúde e segurança

7 - Expansão de atendimento às 

empresas industriais com saúde e 

segurança

Indicador Estratégico                       1.873                      1.862 99,41%

8.1 - Resultado da Prova Brasil ou 

Simulado

Indicador Estratégico/ 

Programa de Eficiência da 

Gestão

8.2 - Resultado do ENEM 

Indicador Estratégico/ 

Programa de Eficiência da 

Gestão

Expandir a formação de jovens no  novo 

ensino médio com foco em STEAM 

9 - Índice de alunos no Novo Ensino 

Médio 
Indicador Estratégico 70,0% 75,7% 108,20%

Elevar a escolaridade de jovens e adultos

10 - Percentual de conclusão da 

Educação de Jovens e Adultos 

Profissionalizante do ensino médio 

Indicador Estratégico/ 

Programa de Eficiência da 

Gestão

65,0% 100,0% 153,85%

Potencializar a aprendizagem com cultura 

e inovação

11  - Expansão do percentual de 

alunos do SESI matriculados em 

ações culturais

Indicador Estratégico

Promover a saúde dos trabalhadores da 

indústria

12 - Trabalhadores atendidos com 

Promoção da Saúde
Indicador Estratégico                     88.281                   78.762 89,22%

 Reduzir riscos associados a segurança e 

saúde na indústria

13 - Percentual de indústrias 

atendidas em programas de gestão 

(PGR e PCMSO) que reduziram seus 

riscos ocupacionais

Indicador Estratégico

Promover a saúde dos trabalhadores da 

indústria

14 - Número de trabalhadores na 

plataforma de saúde e segurança

Indicador Estratégico/ 

Programa de Eficiência da 

Gestão

                 109.381                 112.675 103,01%

O DR Bahia não acompanha esse indicador

Indicador passa a viger em 2024 

P
R

O
C

ES
SO

S 
IN

TE
R

N
O

S Elevar a qualidade da educação básica

Indicador suspenso 

Indicador suspenso 
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Objetivo Indicador Origem Meta Realizado
Realizado/ Meta 

(%)

 Elevar a eficiência da gestão aos padrões 

sistêmicos pactuados

15 - Percentual de aderência às 

metas relativas aos indicadores do 

programa de eficiência de gestão

Indicador Estratégico 80,0% 100,0% 125,00%

Fortalecer a transparência promovendo a 

divulgação de informações sobre a gestão

16 - Índice de conformidade as 

diretrizes institucionais de 

transparência do SESI 

Indicador Estratégico 100,0% 96,7% 96,65%

Desenvolver e gerir competências                    

essenciais ao negócio

17 - Média de horas de capacitação 

por colaborador concluídas nas 

ações de educação corporativa

Indicador Estratégico                         35,0                        35,8 102,23%

 Atualizar a infraestrutura de tecnologias 

digitais para a prestação de serviços

18 - Índice de maturidade em 

tecnologias digitais do 

Departamento Regional 

Indicador Estratégico

G
ES

TÃ
O

 E
 C

O
N

H
EC

IM
EN

TO

Indicador passa a viger em 2025 
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PROGRAMA DE EFICIÊNCIA DA GESTÃO 

  

 

Meta Realizado
Realizado/ 

Meta (%)

Custo hora-aluno do Ens. Fundamental 8,84R$            8,63R$        98%

Custo hora-aluno do Ens. Médio 9,82R$            10,24R$      104%

Custo hora-aluno da EJA Profissionalizante 4,90R$            3,92R$        80%

% de recursos destinados às atividades-fim 90,0% 90,2% 100%

Impacto da folha de pessoal no orçamento 50,0% 40,7% 81%

Percentual de conclusão do Ensino Médio 96,0% 94,9% 99%

Percentual de conclusão do EJA 

Profissionalizante
65,0% 100,0% 154%

Número de Trabalhadores na plataforma de 

saúde e segurança
109.381 112.675 103%

Resultado da Prova Brasil ou Simulado

Resultado do ENEM

Índice de Absenteísmo 50,1 52,5 105%

Aderência à Demanda da Indústria 88,7% 99,6% 112%

INDICADORES

E
F

IC
IÊ

N
C

IA
E

F
IC

Á
C

IA
 E

F
E

T
IV

ID
A

D
E

Indicador suspenso

Indicador suspenso
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RESULTADO DA GRATUIDADE 

Demonstrativo de Cumprimento da Aplicação da Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

R ECEITAS de z/2 3

Receita Bruta de Contribuição Compulsória (RBCC) 173.536.026,93            

Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC)¹ 144.468.742,42            

Compromisso de Aplicação da RLCC em Educação Básica e Continuada² 48.151.431,85                

Compromisso de Aplicação da RLCC em Gratuidade Regulamentar³ 30.367.329,66             

DESP ESAS

em Educação Básica e Continuada 4 106.835.983,09           

em Gratuidade Regulamentar 51.835.934,57               

HOR A- ALUNO 5

Hora-aluno Total 15.210.275                     

Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar 5.620.650                     

R e sultado do Cumpr ime nto de  Aplicação da R LCC e m Educação B ásica e  Continuada 6
58. 684. 551,2 4       

% da R LCC Aplicado e m Educação B ásica e  Continuada 73 ,95%

R e sultado do Cumpr ime nto de  Aplicação da R LCC e m Gr atuidade  R e gulame ntar 7 2 1. 468. 604,92      

% da R LCC Aplicado e m Gr atuidade  R e gulame ntar 3 5,88%

 Fonte: SESI-DR(BA)

Notas:  

1. R e ce ita Lí quida de  Contr ibuição Compulsór ia : Corresponde a 83,25% da Receita Bruta de Contribuição Compulsória Geral, 

em conformidade com o  Art. 69 do Regulamento do SESI, atualizado pelo Decreto Lei nº 6.637, de 5 de novembro de 2008.

2. Compr omisso da R LCC e m Educação : Corresponde à 33,33% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC).

3. Compr omisso da R LCC e m Gr atuidade : Corresponde à meta de 16,67% da Receita Líquida de Contribuição Compulsória (RLCC).

4. De spe sa e m e ducação básica e  continuada:  Corresponde a despesa total em educação básica e continuada, deduzidas as 

receitas de serviços e demais receitas em educação básica e continuada, conforme Resolução SESI-CN nº 040/2018.

5. Hor a- Aluno : Considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matrículados em cursos de educação básica 

e continuada, dentro de um determinado período, nas unidades operacionais.

6. R e sultado do Cumpr ime nto da R LCC e m Educação : Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), de aplicação da 

receita líquida de contribuição compulsória para a gratuidade, em relação ao compromisso de 33,33%.

7. R e sultado do Cumpr ime nto da R LCC e m Gr atuidade : Corresponde ao resultado (positivo ou negativo), da aplicação de 

recursos da receita líquida de contribuição compulsória destinada para a gratuidade, em relação à meta regulamentar.
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Matrículas em Educação Básica em Gratuidade Regulamentar  

 

 

 

 

 

P r ogr ama/Modalidade

Matr í cula Total 

e m Gr atuidade  

R e gulame ntar

Ensino F undame ntal                           19 

6º ao 9º Ano 19                                    

Ensino Mé dio                      1 . 2 66 

Ensino Médio 165                                  

Ensino Médio Itinerários 1.101                                

Educação de  J ove ns e  Adultos                      8. 3 97 

EJA - Ensino Fundamental anos iniciais Presencial

EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD 2.750                             

EJA - Ensino Médio Presencial 87                                   

EJA - Ensino Médio EaD 5.473                              

EJA Profissionalizante 87                                   

Total                     9. 682  

F onte :  Simulador da Gratuidade BA.
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Gratuidade Regulamentar – Hora-aluno, Gasto Hora-aluno e Despesa Total 

 

 

 

  

Modalidade / Ní ve l de  Ensino

Hor a- aluno e m 

Gr atuidade  

R e gulame ntar

Modalidade / Ní ve l de  Ensino
Gasto Hor a-

aluno Total (R $)
Modalidade / Ní ve l de  Ensino

De spe sa Total 

com Gr atuidade  

R e gulame ntar  

(R $)

Ensino F undame ntal 2 1 . 2 91              Ensino F undame ntal 11 , 14                  Ensino F undame ntal 2 3 7. 164,90          

Ensino Fundamental - 6º a 9º Ano 21.291                      Ensino Fundamental - 6º a 9º Ano 11,14                          Ensino Fundamental - 6º a 9º Ano 237.164,90                  

Ensino Mé dio 1. 3 04. 43 4        Ensino Mé dio 17,3 9                Ensino Mé dio 19. 2 3 6. 62 0,76     

Ensino Médio 183.185                   Ensino Médio 34,88                       Ensino Médio 6.388.606,68              

Ensino Médio Itinerários 1.121.249                 Ensino Médio Itinerários 11,46                         Ensino Médio Itinerários 12.848.014,08             

Educação de  J ove ns e  Adultos 4. 2 94. 92 5       Educação de  J ove ns e  Adultos 7,54                  Educação de  J ove ns e  Adultos 3 2 . 3 62 . 148,92     

EJA - Ens. Fundamental anos iniciais Presencial -                         EJA - Ens. Fundamental anos iniciais Presencial 8,05                         EJA - Ens. Fundamental anos iniciais Presencial

EJA - Ens. Fundamental anos finais EaD 1.344.481                EJA - Ens. Fundamental anos finais EaD 7,18                           EJA - Ens. Fundamental anos finais EaD 9.653.990,20             

EJA - Ens. Médio Presencial 77.112                      EJA - Ens. Médio Presencial 6,27                          EJA - Ens. Médio Presencial 483.864,28                 

EJA - Ens. Médio EaD 2.784.346              EJA - Ens. Médio EaD 7,79                          EJA - Ens. Médio EaD 21.682.899,14              

EJA - Profissionalizante 88.986                    EJA - Profissionalizante 6,08                         EJA - Profissionalizante 541.395,31                   

Total         5. 62 0. 650 Total                   12 ,83  Total        51 . 83 5. 93 4,57 
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RISCOS MAPEADOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS 

 

Propabili

dade
Impacto

Nível de 

Risco (NR)

Classifica

ção
TRATAMENTO AÇÕES

Gestão da Eficiência 

operacional e 

financeira

Redução do % de 

contribuição das indústrias 

ao Sistema S.

Perda significativa de receita de 

contribuição com possibilidade de 

inviabilizar a operação de alguns  

serviços e Unidades

4 4 16 Risco Alto Mitigar

Contribuir localmente, junto ao 

Sistema FIEB, com ações de 

preservação dos recursos 

compulsórios.

Implementar controle/planilha para 

monitoramento dos  % de 

arrecadação de compulsoria e 

contrapartidas desde o historico 

até possiveis projeções.

Gestão da Eficiência 

operacional e 

financeira

Ressalvas de órgãos de 

fiscalização sobre o volume 

de disponibilidades 

financeiras

Direcionamento de como aplicar 

recursos do caixa pelo órgão de 

controle; possível aumento da 

Gratuidade Regulamentar

2 4 8 Risco Médio Mitigar

Elaborar e acompanhar plano de 

aplicação das disponibilidades 

financeiras no médio prazo, 

mantendo-o atualizado.

Gestão da Saúde e 

Segurança na Indústria

Dificuldade em ampliar a 

operação dos serviços de 

SSI (Viva+,  InfoSESI Viva+, 

SESI Saúde Acolhe - APS, 

SESI Regulariza).

Comprometimento da imagem; 

Insatisfação/perda dos clientes; 

redução de receita de serviços

3 4 12 Risco Alto Mitigar

* Estruturar plano para 

aquisição/manutenção de sistema 

ou incorporação de novas 

tecnologias para operação dos 

serviço.

* Desenvolver competências e 

ampliar equipe e/ou credenciar 

profissionais para operar os 

produtos do portfólio. 

* Melhorar o processo de 

acompanhamento das entregas 

dos serviços (Zeev e BI).

ANALISE
DESCRIÇÃO DO RISCO 

OU OPORTUNIDADE

 (causa e evento)

PLANO DE AÇÃO

MACROPROCESSO
CONSEQUÊNCIA 

(impacto)
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Propabili

dade
Impacto

Nível de 

Risco (NR)

Classifica

ção
TRATAMENTO AÇÕES

Gestão da Educação 

Regular

Perda e dificuldade de 

contratar profissionais 

qualificados pela instituição 

em momento de ampliação 

da operação

Perda do capital intelectual;

Impacto na qualidade da oferta da 

educação;

Atraso nas entregas com custos de 

reposição de aulas;

Comprometimento da imagem.

5 5 25
Risco 

Extremo
Mitigar

Executar ações para o 

monitoramento do Turnover: 

monitoramento de frequência 

mensal / entrevistas para as 

demissões voluntárias 

identificando as causas / melhorar 

o processo seletivo / identificar 

oportunidades do SESI 

desenvolver formação de 

professores em nível de 

graduação. 

Gestão de Obras
Inconsistencias nas 

medições de obras 

Perda financeira e penalidades 

devido a ressalvas  por parte dos 

órgãos de controle 

3 3 9 Risco Médio Transferir

A responsabilidade da obra é da 

GENG da FIEB, o SESI é 

responsável por acompanhar a 

execução

Gestão das Aquisições

Aquisições realizadas em 

descumprimento às 

legislações, normas e 

procedimentos internos

1. Impacto na imagem, retrabalho ou 

ressalvas em auditorias

2. Denúncias e sanções de órgãos 

reguladores, devolução de 

recursos

3. Prejuízos a organização 

(financeiro)

3 3 9 Risco Médio Mitigar

Ampliar o número de atas de 

registro de preço 

Propor a GSSA inclusão de regras 

no Portal de Compras que viabilize 

o controle de itens já existentes em 

atas vigentes, com objetivo de 

evitar o fracionamento de compra.

Gestão da 

Comunicação

Comentários negativos que 

envolvam a organização nos 

veículos de comunicação

Impacto na imagem da 

Organização
3 4 12 Risco Alto Mitigar

Contratar sistema de 

monitoramento dos veículos de 

comunicação

MACROPROCESSO

DESCRIÇÃO DO RISCO 

OU OPORTUNIDADE

 (causa e evento)

CONSEQUÊNCIA 

(impacto)

ANALISE PLANO DE AÇÃO
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LISTA DE SIGLAS 

Sig l a Identificação Sig l a Identificação Sig l a Identificação

ANS Agência Nacional  de Saúde Supl ementar FEBRACE Feira Brasil eira de Ciências e Engenharia PJ Pessoa Jurídica

BPMS Business Process Management Suite/

Sistema de Gerenciamento de Processos 
FIEB 

Federação das Indústrias do Estado da

Bahia
PPRA

Programa de Prevenção de Riscos

Ambientais

BSC Bal anced Scorecard 
IBGE

Instituto Brasil eiro de Governança

Corporativo
RAE Reunião de Anál ise Estratégica

CGU Control adoria Geral  da União
IEL Instituto Euval do Lodi RBCC Receita Bruta de Contribuição Compul sória 

CIS Centro de Inovação SESI LGPD Lei Geral  de Proteção de Dados Pessoais
RLCC

Receita Líquida de Contribuição

Compul sória 

CISPI Centro de Inovação SESI em Prevenção da

Incapacidade 
LMS

Learning Management System - Sistema de

Gestão de Aprendizagem
RMS Região Metropol itana de Sal vador

CN Consel ho Nacional  do SESI MEC Ministério da Educação ROP Resul tado Operacional

CNAE Cl assificação Nacional de Atividades

Econômicas
NBC T Norma Brasil eira de Contabil idade T écnica SAC Serviço de Apoio ao Cidadão

CNE Consel ho Nacional  de Educação
NBR Normas Brasil eiras SENAI

Serviço Nacional de Aprendizagem

Industrial

CNI Confederação Nacional  da Indústria NR Norma Regul amentadora SESI Serviço Social  da Indústria 

DN Departamento Nacional
NT EP

Nexo T écnico Epidemiol ógico

Previdenciário
SGE Sistema de Gestão Escol ar

DR Departamento Regional OBR Ol impíada Brasil eira de Robótica SINDUSCON Sindicato da Indústria da Construção

DR BA Departamento Regional  da Bahia OMS Organização Mundial  da Saúde SSI Saúde e Segurança na Indústria

EaD Educação a Distância ONG Organização não governamental SST Segurança e Saúde no T rabal ho

EJA Educação de Jovens e Adul tos
PCMAT

Programa de Condições e Meio Ambiente

de T rabal ho na Indústria de Construção
ST EAM

Science, T echnol ogy, Engineering, Arts and

Math

EM Ensino Médio
PCMSO

Programa de Control e Médico de Saúde

Ocupacional
T CU T ribunal  de Contas da União

ENEM Exame Nacional  do Ensino Médio PE Pl anejamento Estratégico T I T ecnol ogia da Informação

ER Ensino Regul ar PF Pessoa Física UFBA Universidade Federal  da Bahia

ESGSST Escol a SESI de Gestão em SST  PI Partes Interessadas USP Universidade Federal  de São Paul o

FAP Fator Acidentário de Prevenção PIB Produto Interno Bruto
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