Sistema FIEB

-SESI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO
DE RESULTADOS DA OUVIDORIA

SESI/BA
- EXERCICIO 2023 -

Em 2023 a OUVIDORIA SESI/BA atendeua 326 ocorréncias,
conforme dados abaixo.
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COMPARACAO AO MESMO PERIODO DO ANO

o PASSADO, DE 184 PARA 326 ATENDIMENTOS.

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

326 ATENDIMENTOS
15%

() NOPRAZO FORA DO PRAZO



ATENDIMENTOS POR TIPO DE MANIFESTACAO

60%
50%
40%
30%
20%

10%
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ATENDIMENTOS POR CANAL




