Sistema FIEB ‘ m

PFELO FUTURD DO TRABALHO

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE
RESULTADOS DO SAC

SESI/BA
- PERIODO 01/01/2022 ATE 31/12/2022 -

No periodo de 01/01/2022 até 31/12/2022, o SAC SESI/BA atendeu a 3.882 ocorréncias, conforme
dados abaixo:

EVOLUCAO DOS ATENDIMENTOS

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO
0%

= No Prazo - Forado Prazo



ATENDIMENTOS POR TIPO DE MANIFESTACAO (%)

53,71%

41,29%

3,43%

1,06% 0,33% 0,10% 0,08%

o i :
Solicitacdo Informagdo Reclamacdo  Sugestdo Elogio Dentncia Outro
Assunto

POR CANAL DE ATENDIMENTOS

Telefone Reclame Aqui



